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前言  
 
 
 
 

 

歡迎參閱2015年勤業眾信高科技、媒體及電信（TMT）產業趨勢預測。 

 

本報告列舉未來12到18個月關鍵市場發展的分析。我們的分析基礎是根據與世界各地的產業高階主

管和評論家的數百場訪談，以及我們對世界各地數萬名消費者所進行的調查。目的是針對關鍵產業

趨勢提供審慎的觀點與分析。在部份個案中，我們試著找出重大轉折點和里程碑背後的原因，例

如：智慧型手機產業售出10億支的第一年，以及非接觸式行動付款的起飛。 

 

在其他個案中，我們試圖說明為何沒有預期重大變革，例如智慧型手機的電池技術和3D列印的發展

等。另外，我們認為仔細檢視子趨勢也很重要，例如寬頻速度平均正以二位元倍率的速度成長著。但

在很多市場中，平均速度被拉高的主因是，較快的連線速度效能大幅改善而造成的提升。而原本就較

慢的連線，速度仍然緩慢。 

 

幾乎沒有一個產業可以像TMT這樣多變，數十年來處理器效能和連線速度的持續提升就是最好的例

子。這樣的改變可以造成大規模的波動，亦能強化現存的產業，這就是做預測有趣的地方。進行TMT

產業預測時，比較大的挑戰並不是科技會有怎樣的創新或演進，而是新技術會如何被應用。 

 

本預測中亦提及，雖然音樂已全面數位化，但消費者對實體書的需求仍強，主要族群為千禧世代

(Millennials，泛指1981~2000年出生的人)。而年齡層在18到34歲的消費者，則仍然是數位內容消

費的大宗。 

 

科技的進步助長了電子商務，但有越來越多的消費者仍選擇到實體店面消費；3D列印讓每個家中都

可以有一個微型工廠，但主要的使用還是在企業界；物聯網（IoT）雖然能讓我們利用智慧型手機掌

握生活的很多層面，但我們仍預期在2015年各大企業比起個別消費者更能夠將物聯網的價值發揮到

極大化。 

 

祝您有個美好的2015年，也相信今年的預測對您和夥伴們的策略思考會有幫助。期待和您一同討論。 

 

 

 

 

 

林鴻鵬  

執業會計師 

高科技、媒體及電信產業負責人 

勤業眾信聯合會計師事務所 

 
註：本報告英文原文由德勤全球(Deloitte Global)高科技、媒體及電信產業團隊研究撰寫；勤業眾信高科技、媒體

及電信產業團隊翻譯與編製 

 
 

聯絡方式    

高科技、媒體及電信產業負責人 林鴻鵬 rickylin@deloitte.com.tw (02) 2545-9988 Ext. 8123 

高科技、媒體及電信產業 PM 王心怡 elicwang@deloitte.com.tw (02) 2545-9988 Ext. 2998 
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物聯網：企業將是最大受惠者 
 
 
 
 
 

根據勤業眾信的預測：2015 年預估將有 10 億個

物聯網設備 1出廠，較 2014 年成長了 60%
2，屆

時全球將有 28 億個內置物聯網設備
3
。物聯網硬

體設備(可以是稍貴的蜂窩式數據機，也可以是相

對便宜的 Wi-Fi 晶片)的總值預計達到 100 億美元
4
，由這些設備衍生出的服務更是將高達 700 億

美元 5。服務包括設備聯網必要的計畫、專業服

務(諮詢、執行、資料分析)、車內安裝追蹤設備

後獲得的保險費折扣，以及出於健康目的的穿戴

式設備。 

 

物聯網硬體和連接相關的收入以10%-20%的年

均成長率上升，而應用軟體、分析和服務更是以

40%-50%的速度高速成長
6
。媒體傾向於強調消

費者能夠使用物聯網，以控制恒溫器、燈光以及

其他家用電器(如洗衣機和熱水壺)，但勤業眾信

預計60%的無線物聯設備會被企業和產業購買及

使用，90%的相關收入來自企業而非消費者7
 。 

 

物聯網也被稱作「M2M」(Machine-to-Machine) 

市場，常被交互應用，互聯互通 (詳見：物聯網

技術的發展簡介)
8。

 

物聯網技術的發展簡介 

 

很多設備和感測器已經能夠互聯互通，通常是透過有線技術或是SCADA
9
 (資料獲取和監控系統)，有

時則會利用特定頻率的無線訊號。當手機在1980年代推出時，能透過聲音的不同頻率傳播，但無法

傳遞資訊於機器。但2001年3G網路出現後，網路機器、感測器之間的交流則變得相對容易。 

 

產業分析師為了要區分這兩種通訊模式，因此，所有能夠進行通話的設備是一類，只能傳播資料的設

備則歸為另一類，也被稱為M2M。M2M逐漸變成一個很廣泛的概念，包含了貨車、智慧型電錶、電

子書閱讀器、平板和電腦數據機上連接的無線網路技術 (但並不包含智慧型手機)。 

 

時至今日，很多M2M的產業預測會把電子書閱讀器、平板和電腦數據機含括在內，但這並不合理，

因為這三類設備雖然也會自動更新和下載，但主要依靠使用者。此外，它們大部分使用的是Wi-Fi(或

其他的短距離無線技術，如：藍牙、ZigBee)，只會偶爾使用行動網路技術。最後，由於IP通話技術

的發展，將這三者與智慧型手機區別或將其與無線通訊技術、機器、感測器混在一起都是不明智的。

勤業眾信的在2014年發表過物聯網生態系統報告，本篇我們將繼續著重在「機器」上而非「人」10。

雖然人的互聯也是重要的話題，但並非這裡所要闡述的。 

 
 
 
 
 

媒體傾向於強調消費者能夠使用物聯網，以控制恆溫器、燈光以

及其他家用電器(如洗衣機和熱水壺)，但勤業眾信預計60%的無

線物聯設備會被企業和產業購買及使用，90%的相關收入來自企

業而非消費者 。
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現代化的無線技術無論是行動上網還是 Wi-Fi，都可

以讓使用者使用智慧型手機透過遠端完成多項操控：

以控制家用電器、房屋保全系統、溫控和燈光。但

勤業眾信預計 2015 年消費者對於物聯網的需求會比

企業的物聯網需求低 90%。原因為何？ 

 

對於消費者來說，M2M 通常只能解決一部分問題。

遠端啟動洗衣機、洗滌完成後的即時通知所提供的

方便性是比在洗衣機上按「開啟」按鈕方便，但衣

服還是需要分類，拿進洗衣房，預先處理，然後放

入洗衣機，加入洗衣粉。換句話說，M2M 所能提供

的只是整個流程的很小一部分 11。 

 

在非尖峰時段使用電器所節省的成本其實很少。例

如在晚上電費較低時段使用烘衣機的確可以節省電

費，但即便每天都在晚上使用烘衣機，比起在中午

使用，一年也只能節省50美元12。 

 

在某些情況下，使用物聯網設備的成本是過高的：

例如安裝智慧家用燈，由一個控制器和兩個燈泡組

成，要耗費150美元，每額外買一個燈泡的成本是60

美元13。因此一個需要六個燈泡的房間，將會耗費將

近400美元，而六個鹵素燈泡加一個調光器只需50美

元。 

 

完全使用物聯網設備有時是不必要的。 例如，遠端

打開車庫門或啟動汽車，需要打開也需要關閉。一

個簡單的無線電遠端控制系統同樣能夠完成這些任

務，卻只要40美元14
 ，價格低很多15。 

 

或者說，M2M 設備是「低利用度」的：大部分屋主

很少改變室溫設定，開關的模式也是容易預測的，

因為大部分人生活習慣較為固定。傳統的定時溫控

裝置對大部分家庭已經夠用，也已經被購買、安裝

和使用。另外，物聯設備系統太過分裂化，限制了

高附加價值的跨設備應用發展機會。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

最後，物聯網帶來的強大資料分析功能和客化

對消費者的吸引力並不大。一方面，他們對數

字不感興趣，他們要的是直覺或者洞察。另一

方面，人們往往不願意改變行為習慣去適應系

統，更偏好那些只需很小的行為改變就能滿足

自身需求的系統。比如在上百萬戶家庭中安裝

智慧電錶，借此用戶可以線上看到每月用電情

況，並調整自己的用電行為來節省開支、保護

環境。然而事實上，這種智慧電錶上線了三年

後，僅6%的家庭使用過線上查詢用電情況功

能，而使用次數超過一次的家庭占比更是低於

2%
16。 

 

如果消費者根本不需要智慧電錶，那我們為何

要耗費成本去協助他們安裝呢？ 

 

由於企業需要，我們必須要安裝。據估計，英

國的智慧電錶年均為每戶家庭節省了超過 40 美

元，為所有家庭共節省 20 億美元 17。對於電力

產業，綜合使用物聯網帶來的節省金額可以超

過 20 億美元。電錶自動化的短路檢查、即時診

斷和停電位置即時通報，可於一年省下至少 10

億美元，相當於所有用電戶節省的金額總合。

但最重要的功能在於可以分析用電尖峰時段消

費者的電力需求，避免不必要的電廠的建造(一

個電廠成本約耗費近 370 億美元)，如此一來，

每年可節省數十億美元
18
。綜觀來說，物聯網

為電力產業帶來的節省金額為消費者努力節省

金額的 5-10 倍。 

 

如前面所述，洗衣機遠端操控帶給消費者的好

處是有限的，但帶給電器製造商的價值確實相

當巨大的，不僅能提供可靠的資訊和故障的提

前警告，還可以瞭解到用戶使用哪些功能以及

如何使用。上述數據所帶來的資訊，在每台洗

衣機壽命範圍約值上百美元19，相對於安裝物聯

設備的成本，達到了10倍的回報率
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舉個實際例子，一個製造商曾花費上百萬美元與

好幾個月打造了需要使用者選擇性加入的低耗能

自動化功能，來自物聯網的資料顯示不到1%的用

戶使用，這促使製造商將其替換成自動啟動的能

量管理功能，為消費者節省許多成本。 

 

預計2015年裝有車內聯網系統的汽車銷量將會突

破1600萬20，但不清楚有多少消費者會使用所有

的功能。舉例來說，上百萬輛車裝有道路救援的

按鈕，但在現在這個智慧手機普及的時代，很少

有司機使用此按鈕。相反的，保險公司對駕駛資

訊很感興趣，車上安裝了聯網設備的駕駛員可以

享受到保險費折扣。 

 
 
 
 
 
 

預計2015年將會賣出2200萬份車險21，保險費折

扣可為駕駛員省錢，又誘使他們安全駕駛提高了

安全指數
22
。 

 

儘管媒體看好物聯網在消費者中的廣泛應用，但

相關連接設備、感測器、控制器的銷售量只有數

十萬，遠不及百萬。而同時企業方面購買和使用

的物聯設備則是達到了千萬甚至上億件，比如智

慧電錶、智慧油氣傳輸、智慧住宅、智慧城市和

智慧公路等。工廠、行動醫療、交通方案提供者

(汽車或自行車租賃)、能源產業都能從中獲益。

 

 
 

概要 

 

在2014年，各界對於物聯網市場的分析，預計市場規模為8億美元，樂觀的預測會有1.8億美元的增加，至少有0.14億美元

是可以獲得的。在未來四年中，這三種分析都預計物聯網有超過500%的營收成長率23。  
 

 

物聯網供應商可能會在降低成本和風險管理上加強，以達到實現營收和創新的潛力。企業的物聯網佈局通常被視為資訊長的

職責，但資訊長通常不會關注營收成長和創新，因此只將技術賣給資訊長的供應商不得不回歸到降低購買和維護成本。降低

成本並不是壞事但僅依靠此是不夠的。若是物聯網的商業價值能夠被市場總監、財務長、主要產品經理甚至執行長瞭解，其

被接受度會大大提高24。 

 

發展物聯網意味著更關注產品和客戶生命週期。零售部門有許多例子印證了企業如何透過即時資料更瞭解客戶和產品(與客

戶的關係不只停留在交易)。比如一家英國零售商利用會員卡追蹤顧客的上門頻率、購買習慣、支付模式和存貨，透過近距

離的觀察顧客(客戶生命週期)和產品銷售(產品生命週期)，零售商能夠根據當地居民偏好動態地調整商品、為顧客客製化個

性化產品、根據供需管理存貨、保證商品的新鮮度。結果如何?銷售額、客戶忠誠度和優待券回購率都大大提升 
25。 

 

我們預計很多企業想儘快佈局物聯網以最大化自身影響力，這似乎違反常識，因為物聯網的影響力會隨著物聯網設備數量而

成等比增加。但企業初期可能會期望能找到最大的獲利機會，並推出廉價而滿足投資報酬率的解決方案，如傳感網。 

 

將尚未聯網的設備連結是新的獲利機會，但需要從根本上轉換商業模式。一旦聯網，產品就將不再只是產品，而是變成了一

項服務。比如，聯網的咖啡機可以提供使用者的使用資訊，廠商可以借此管理不同種類的進貨量，最優化咖啡豆供應鏈，增

加客戶生命週期的價值。但是，聯網後也帶來了新的風險，企業需要開發具有預防性和針對性的安全系統，以降低成本和提

高營運效率。 

 

顧客也對隱私問題提出了質疑：企業到底透過M2M收集了哪些資料並用來做些什麼？因此，為了提高顧客的信任度，企業

也需要最大化資訊透明度。在消費者的認知成本和獲得的利益中取得平衡，同時每個顧客對自己資訊的分享願意程度也會有

所不同。
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3D列印：家用普及率尚低的產業革命 
 
 
 
 
 

勤業眾信的預測與產業界有著ㄧ致共識——2015

年將約有22萬台3D列印機26被出售至全球各地，

總額將達到16億美元27， 與2014年相比，這代表

了銷售量上成長了100%且在總銷售額上也有近

80%的成長28，但事實上並不會出現「家庭工

廠」的情形發生29：儘管3D列印被視為「下一次

的工業革命」30，但這真正的革命是針對企業市

場，而非消費者。 

 

預計到 2017 年，大約會有 70%的 3D 列印機銷

售於個人消費者 31，在目前 2015 年，雖然已經

有多數的物品可透過 3D 列印生產，但仍僅限於

某些功能性的小型元件 32。因此 3D 列印機的銷

售額和使用很大程度依賴於企業用戶市場。勤業

眾信預計企業將占 3D 列印機市場總值約 90%
33，

印製產品的比例將會超過 95%，以及占總經濟價

值達 99%。 

 

此外，勤業眾信也預測目前企業透過樣品原型和

3D 列印產生的物品非常適合現有的製造流程(例

如生產以用於製造成品的製造模具、壓鑄或壓型

零件)，而這大約占了目前 3D 列印的 90%。儘管

成品製造 34 將會是 3D 列印快速成長的一個要素，

但目前只占了所有 3D列印不到 10%的比例。 

 

個人消費者在 3D 列印市場相對不重要的原因主

要如下。首先是價格，售價 1000 美元以下的家

用設備已經上市 8 年，然而它們只能利用有限的

材料列印出葡萄柚大小的產品，而且品質也相對

粗糙。雖然高端列印機可以製造出更加出色的產

品，速度更快，同時還能列印大型產品，但是大

型產品要花費約幾百萬美元，即使是較小型的產

品平均價格也需要幾十萬美元一台 35。 

 

但是這也只是抑制個人消費者市場的其中一個問

題。在短期內，價格較低的家用設備有一些嚴重

的侷限，這些列印機對於家庭使用者而言難以校

正、保養和使用 36。如果射出塑膠材料時溫度低

了一兩度，列印出的產品將會無法成形；而溫度

高了一度則可能會使其粘在底座上。這讓許多消

費者打消了購買的念頭，或是僅在列印了幾樣物

品後就丟棄不用。而這些情況在短期內將很難改

善：根據預測，直到 2016 年，1000 元以下的家

用列印機僅會有 10%能夠進行「隨插即印」37。

 
 
 
 

家用 3D列印機列印速度較慢，即使是列印幾公分

高的物品也需要數小時才能完成。且列印的物品

通常還需要加工處理，材料也很昂貴，價格高達

每公斤 50 美元甚至更多。列印軟體程式學習難度

也很高，列印出來的物品通常尺寸小而且性能也

較低。最大的限制在於大多數 3D列印機僅能用一

兩種塑膠材料來印製物品 38，而僅用低性能的塑

膠列印出來的物品並沒有太大的實用性價值 39。 

 

當然這些限制會隨著時間而逐漸被改善。早期的

電腦也很難使用，3D 列印機也很可能會像電腦一

樣改善其便利性。生產設備和材料的成本應該會

持續降低；列印速度也會提升；現階段只有企業

級列印機能使用的列印材料(不同的塑膠或是金屬)

也可能在家庭使用 40。但是這在短期內並不會發

生，即使到了 2020 年，3D 列印機比起個人電腦，

會更類似於電動工具：10%-20%的家庭可能會擁

有，或者是想要擁有，但這距遠普及是很遙遠的；

擁有一台 3D列印機可能像是擁有一支電鑽。與電

腦不同的是，3D 列印機是一種只會偶爾使用的設

備，而非每天使用。 

 

與 2013 年進行的一項跨產業的調查結果相反，先

進國家中，有六分之一的企業已經擁有或是計劃

購買一台 3D 列印機 41。勤業眾信認為，到 2015

年底，這個比例將會達到四分之一，雖然產業間

比例會有所不同 42。 

 

3D 列印機現在正被企業廣泛的應用於各種不同的

產業(由製造業和醫療產業為主)，那為何我們認為

明年 3D 列印成品製造占所有 3D 列印產品的占比

仍不會比今年更多？ 

 

首先，成品的製造必須透過能夠列印金屬零件的

3D 列印機。儘管有一些成品可使用塑膠、玻璃或

者其他基質材料，但金屬仍然是最有效的成品原

料。而 2013 年全球僅售出 348 台金屬列印機 43，

2014 年底全球安裝機台數也很可能未達 1000 台。

即使有了金屬 3D列印機，且有功能適合作為成品

製造的合適材料(例如高強度與抗裂性)，3D 列印

仍然沒有意義。因為在可以預見的未來，與沖壓、

鑄模等傳統的生產技術相比，3D 列印將會多出

10-100 倍的時間和成本。 

 

. 

 

 

 

最大的限制在

於大多數3D列

印機僅能用一

兩種塑膠材料

來印製物品，

而僅用低性能

的塑膠列印出

來的物品並沒

有太大的實用

性價值。
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在 2014 年一份針對工業製造業者的調查中，62%

的受訪企業表示目前仍未使用 3D列印技術或者僅

在試驗階段。而對於已使用 3D列印的企業，三分

之二的企業是透過 3D列印進行原型設計及市場行

銷；四分之一的企業進行原型設計與生產的結合；

7%的企業則以 3D 列印生產傳統技術無法製造的

產品；而僅有 2%的企業藉此生產成品或零件(非

常小規模的產量)
44。 

 

這趨勢在 2015 年很可能會持續。3D 列印適用於

不需要完整功能性的零件原型設計。傳統的原型

設計需要技術熟稔的技工在機械工廠裡花上數天

甚至幾個星期的時間，且每個物品製造成本高達

數萬美元——而這很可能只是為了製造一個設計

師只看一眼就可能需要再修改的塑膠後視鏡外殼。

企業級的 3D列印機可以透過 CAD(電腦輔助設計)

逐層建模，一個樣品只需要花費 8 小時及大約

100 美元的材料成本。設計師可以檢視這個零件，

使用 CAD 軟體中修改設計，隔天早上就能列印出

更新的版本。 

 

同時還有一些高複雜度的零件(例如渦輪葉片等的

航空零件)更適合用 3D 列印的方式生產
45
，或是

沒有足夠空間設置機工廠且最近的零件庫很遠的

情況(比如國際太空站)
46。但是對多數製造商而言，

成本、生產速度、原料可取得性以及產品一致性

的問題仍然是使用 3D列印的障礙。而且「客戶還

無法完全信任 3D列印出來的產品」
 47
。 

 

大量生產和生產備用零件是有區別的。許多企業

會需要數千甚至數萬種的備用零件，它們中任何

一種都是至關重要的。但是要有各種零件的庫存

是不可能的，而且要從海外運送零件即使空運也

可能需要花上數小時至幾天。而即使公司擁有 3D

列印機，可以生產符合製造商或批發商正式規格

的零件，也仍然會面臨有關智慧財產權和製造商

保固的法律問題 48。 

 

 
 
 
 
 
 

在近期內，我們預期部分零件製造商會採用3D列

印的商業模式。在這個商業模式裡，企業或消費

者可以透過製造商給予的選項下載經過授權的檔

案，列印合法認證的零件49，且在不侵犯版權或相

關保固規範的情況下安裝此零件。 

 

長期來看，3D 列印會被逐漸頻繁的應用於成品製

造。在成品製造應用的成長速度將高於整體 3D列

印市場。 

 

即使如此，目前 3D列印技術的採用仍然要比原先

樂觀預期時間要花上更久。例如，汽車產業一般

被認為會是較早應用 3D 列印技術的產業：在

1988 年，福特汽車買下了史上第一台 3D 列印機
50，而且汽車產業也是 3D 列印機的最大買家，占

比超過 40%
51。全球所有的汽車製造商及汽車零

件製造商 52 都購買了一台以上的 3D 列印機，但

有超過 90%的廠商僅將其用於非功能性零件的原

型設計，僅有 10%的廠商會用於製造功能性的原

型、鑄型或模型以協助傳統製造業的發展。截至

2015 年 1 月，北美主要的汽車製造商和零件製造

商並未將 3D列印應用於任何汽車終端零件的直接

生產，並且這些廠商在未來的兩年內也皆無此計

劃 53。 

 

3D列印市場有 15%的市占率來自於醫療產業，而

且也被認為是成品製造的其中一個大市場。儘管

3D 列印製造的骨盆和頭骨受到媒體密切關注，但

反而一些相對沒有受到關注的應用才是醫療用 3D

列印主要的驅動力，銷售量與價值上亦是。耳科

及牙醫市場被認為會是 3D列印能夠普及的領域：

「實際上所有助聽器和牙帽都是運用 3D列印生產

的」。在助聽器市場所言屬實，現今大約有超過

1500 萬組 3D 列印生產的助聽器在市場流通 54。

儘管 3D列印確實應用於牙帽的一部分製程，但在

很多情況下僅僅只有 15%-20%的牙帽成品是全程

使用 3D 列印生產 55。同樣的，雖然 3D 列印有時

也被用於臨時的假牙製作，但幾乎所有的永久式

假牙都還是經過磨製加工而成的：因為這樣更快、

更便宜，同時品質更好。  
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概要 

 

雖然 3D 列印不太可能成為「家庭工廠」。但卻可能會成為學校工廠。學習如何使用 3D 列印機(以及學習操作列印機所需的軟

體)將會像是上一代學徒學習木工或者金屬加工一樣：不只對那些未來工作中會應用 3D列印的學生來說是非常有幫助的，對於

其他學生，也會是個正面的學習經驗。這雖然仍處於初始階段，但是一項研究發現已經有數百間小學和中學已經將 3D 列印機

納入年度預算之中 56。 

 

在學校之外，短期內，3D 列印可能還是最適合應用於生產製程的其中一部分：3D 列印可以與目前許多現有的生產技術契合，

採用與現有生產過程能配合的新技術幾乎比需要完全採用新方式的新技術要快得多。 

 

透過 3D 列印的原型設計及壓型，可以降低成本並且加速產品的上市時間，3D 列印解決了一些生產鏈上的痛點，而且使大型

製造商和新創公司之間可以公平競爭，正如電腦技術縮短了主流電腦製造商和矽谷新創業者之間的距離一樣。從前只有大型珠

寶商可以擁有上百種不同大小的戒指模型：而現在小工作室也可以用低成本在幾小時內製造客製化樣品。 

3D 列印機主要廣泛應用於非功能性零件的快速原型製造，但是這種應用不太可能節省研發過程中的材料成本。雖然製造傳統

的樣品通常比 3D 列印更貴，但是原型設計成本僅占整體研發過程中很小的一部分，修改更新樣品的快速和低成本意味著可以

嘗試製造更多不同的版本，成品和時程會更被改善，但是成本並不會被節省。 

 

另外，3D 列印使供應鏈更加靈活有彈性。產品生命週期縮短，從而加速產品上市的速度，因為初始成本可能會低於傳統生產，

所以 3D列印能夠在低於傳統生產方式所需的生產規模下，提供較有競爭力的單位成本 57。 

 

勤業眾信的預測主要針對未來的 12-18 個月。在這段期間內，製造大廠可能會以企業市場為目標而推出新的複合型材料 3D 列

印機，而非個人客戶。這些設備的細節還未公開，但可能會由於其具有複合型材料的製造能力、擁有更快的速度以及更高的精

密度，進而可能擴大成品零件的市場。 

 

 

 

 

雖然3D列印不太可能成為「家庭工廠」，但卻可能會成為學校工廠。
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智慧型手機電池：續航力更佳但無突破性進展 
 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測在2015年運用於智慧型手機的鋰離

子(Li-Ion)充電技術將會有微幅的進展。相較於

2014年相同尺寸及電壓的電池，充電量或毫安培

小時(mAh)不會有高於5%的成長。消費者在選擇

新的智慧型手機時，電池續航力仍將是重要指標
58。 

 

然而，多數新智慧型手機電池仍然會有15%的續

航力成長，但續航能力的提高並非由於技術上的

改進，而是其它因素的影響。新手機上改善了需

要電源的元件(主要是處理器、無線收發器和螢幕)

的處理效能，軟體也更進步。此外，我們預測

2015年智慧型手機所搭載的電池毫安培小時將會

成長25%
59，那是因為售出的智慧型手機尺寸越

來越大，電池容量成長速度將大於螢幕面積的成

長速度60。(電池壽命將不會同比例增加25%：更

大的螢幕會消耗更多電力，而更新的手機通常有

更多功能導致手機使用率提升。)  

 

智慧型手機有摩爾定律(同價位效能持續且顯著的

提升)的加持，處理器和連線速度也有前所未有的

提升61。消費者期待電池亦能有空前的突破，但

自從在智慧型手機鋰離子技術問市以來，這個期

待總是落空。 

 

確實，在2015年或更遠的未來，鋰離子技術都不

太可能有顯著的進展，最多只能再增加30%的效

能便會遭遇瓶頸。到2017年或許可成長20%
62。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

任何電池效能的重大突破，都會需要使用不同的

技術。目前鋰離子電池都是根據相同的化學反應，

並使用各種的鋰鹽、有機溶劑和電極。新的電池

可以利用不同的負極或正極(或兩者)結構，如奈米

結構等，或利用其他的電極材料，改變和鋰結合

成鹽類的負離子；又或者可以完全捨棄鋰的化學

效應，改用石墨烯等物質。 

 

即使有這些創新的可能，但我們無法預見在2015

年，甚至在2020年前會有突破性的電池技術問

市。 

 

創造更強電池的挑戰 

 

智慧型手機電池容量沒有進展並非因為無人努

力，而是因為要找到一種更好的電池化學效應，

適用於數十億件消費型電子產品的高度多元操作

環境，是極困難的。許多私人公司和公共機構可

能會繼續專注於創造一個更好的電池化學(發明者

將有巨大的獲益)，但要把「好」電池的許多不同

特點最佳化，是讓這個任務充滿挑戰的原因。(詳

見：創造更好的電池) 

 

目前使用超過10億輛的內燃機引擎車63，用的仍

是基本設計已經有百年歷史的12伏特鉛酸電池。 

 

我們並未期待2015年將有任何電池化學在商業開

發上有顯著的突破，並在上列功能及特點上有大

幅度的改善。即便出現突破，仍會有需要花時間

克服的障礙，因此，接下來的三年內出現取代鋰

離子電池，且能夠「空降」到現有的裝置規格中

的電池可能性極低。 
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創造更好的電池 

 

能適用於日常消費型電子產品的電池需要平衡以下的特性： 

 

 比能：電池需要用最低的重量搭載最多的能源(單位是：瓦時/公斤)
64
。重量輕對供應商而言是一

項重要的競爭力65。 

 

 能量密度：用最小的體積搭載最多的能源(單位：瓦時/公升)
 66。供應商之間不斷競爭推出更輕

薄的裝置67；笨重的裝置通常被認為價值較低。  

 

 比功率：每單位重量可搭載的尖峰功率(單位：瓦/公斤)
 68。 

 

 單位能源成本：有些新興技術擁有卓越的比能或能量密度表現，但目前成本昂貴。舉例來說，

電池研究中最具潛力的領域之一是石墨烯，但這種奈米材料目前的造價是每公克100美金。價格

雖然會下跌，但在2015年把石墨烯電池用在智慧型手機光是原料成本就會增加1500美元。相對

地，一個20美元的智慧型手機電池含有的碳酸鋰價值不及0.02美元69。 

 

 自動放電：電池在未使用時流失電力的速率會影響待機時間。 

 

 運作溫度：一般設備需要在攝氏0到40度才能夠運作，但有些電池技術只能在超高溫下運作，使

他們無法被大眾所使用。即便如此，這些電池技術仍具有工業用途，例如大規模能量儲存。其

他技術若放在高溫的車內幾分鐘，便會受到嚴重影響。 

 

 輸出電流：電池所標示的容量(單位：瓦小時)通常因所輸出的電流(單位：安培)而異。電池必須

滿足所安裝的設備的電流需求，同時提供足夠的容量。 

 

 安全性：有些類似的電池技術已存在多年，例如用於大眾運輸並正在進行載客車輛測試的氫燃

料電池，但這類技術因安全性和實用性的原因不適用於行動裝置。燃料電池的燃料通常是易燃

的或容易爆炸的，所以不得帶上飛機。 

 

 耐用性：電池所能承受的充放電循環次數；包含完全充放電循環和部分放電循環的週期。 

 

 效率：充電所需的能源和電池所能儲存的能源比很重要，因為「浪費」掉的能源會以熱能表

現，而熱能通常會傷害電池。輕便的電池通常需有高效率，否則在快速充電時容易過熱。 

 

 充電系統複雜度：現今的智慧型手機有內建充電電路。(多數人所稱的充電器其實只是電源供應

器)充電系統複雜的電池需要較多的電路結構，因此會增加成本和體積。  
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製造商需要對任何可能取代鋰離子的電池技術進

行廣泛的測試，像是電池以設計者未預期的使用

方式操作時，續航力是否如同預期？若以未認證

的第三方充電器或其他不當方式充電是否有起火

危險？刻意或無意的不當使用是否會對使用者造

成危險？電池工程師可以對產品進行多項測試，

但可能無法完全預料消費者的用法。此外，在幾

乎所有的消費型裝置上，電池都被預期至少耐用

2到3年，所以耐用性的測試也至少需要這麼長的

時間。 

 

新形態的電池很可能需要不同的充電技術，或需

要不同的包裝和系統設計。鋰電池的一大優勢是

它的形狀和規格可依系統設計者的需求進行很大

的變化。但是電池需要的金屬容器則不屬於這種

情況。同理，新的電池化學所提供的電壓可能會

和鋰電池的3.65到3.7伏特有很大的不同，讓智慧

型手機需要具備變壓電路，或可能需要重新設計

基礎的半導體技術，而這並沒有明顯的解決方

案。 

 

裝置元件的進步會降低電力需求 

 

雖然電池本身在2015年不太可能有超過5%的成

長，但整體的裝置設計在穩定使用的條件下可以

讓每次充電的續航力延長。 

 

典型的智慧型手機有三大耗電元件：螢幕、處理

器和收發器。處理器和收發器的設計改良可能可

以讓相同電力的電池維持更久的時間。 

 

螢幕則是一項區別性功能，也是主要的耗電元

件。可惜的是，我們預期2015年顯示器的耗電量

只會有些微的改善，但我們預測在2020年可能會

有重大變革。有4吋螢幕的智慧型手機可能會消耗

0.75瓦小時，而電池則會有5到6瓦小時的容量。

在現實情境中，若同時使用螢幕、處理器和收發

器，大約只能連續使用4到5小時。 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

我們預測顯示器在2015年不會有重大進展：大多

數智慧型手機顯示器是採用背光的穿透式LCD
70。

市場上的低耗能顯示技術中最先進的是OLED(有

機發光二極體)
71，OLED螢幕2015年在推廣上的

關鍵阻礙是成本因素。我們預測OLED會逐漸取

代背光LCD，但即便是在高端手機市場取得優勢

也需要再五年的時間72。 

 

過去一年內，智慧型手機的平均螢幕大小增加

了，而這也間接增加了電池的壽命。大螢幕雖消

耗電池較快，但也讓電池體積可以更大，且電池

容量增加速度大於螢幕尺寸增加速度。同款手機

中，螢幕大20%者(除了螢幕尺寸和電池體積外元

件皆相同)續航力可增加達40%
73。 

 

很多2015年推出的智慧型手機比起2014年將搭載

更有效率的處理器，讓每瓦處理能力增加30到

40%，符合摩爾定律。從智慧型手機到個人電

腦，多數裝置上的處理器在過去40年都有逐年提

升電力效率的趨勢。 

 

舉例來說，1980年代中期，個人電腦的運算速率

約為1MIPS(每秒百萬指令數)，耗能約為100瓦
74。有Intel Core i7等高端處理器的2015年個人電

腦速度可達100,000MIPS，但同樣耗能100瓦。

關於處理器設計降低耗能的更詳細說明，請參考

補充資訊：晶片設計與能源效率。 

 

雖然處理器和去年的同級裝置相比，能源運作效

率更高，但隨著智慧型手機採用的處理器越來越

強大，也會需要更多能源。採用3GHz處理器的智

慧型手機可能會在今年問世，軟硬體設計師在預

期消費者需求後，將會為增加的效能設計相對應

的應用程式。舉例來說，目前專為智慧型手機設

計的遊戲中，使用了3D繪圖和影片的程式，遠多

於第一代智慧型手機的2D遊戲。 
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補充資訊：晶片設計與能源效率 

 

晶片設計是效率提升的一大主因。智慧型手機設計的基礎是「系統單晶片

(SOC)」，把行動裝置上很多電子元件整合到單一電路上75，這個做法的一

大優勢是可以把SOC上暫時不需要的部份關閉。使用者把螢幕關掉時，

SOC上的圖像和顯示控制器也可以關閉，處理器本身也可以進入休眠狀

態，只需偶爾檢查使用者的指令(藉由觸控螢幕或按鈕)、收發無線訊號、

Wi-Fi或藍芽。休眠中的處理器消耗的電力和運作時相比微乎其微：約  1 

mW (0.001 Watts) 比上100 mW。採用速度更快的處理器也會降低電力消

耗。慢的處理器可能需要0.5秒來完成工作，並消耗50mW，但較快的處理

器完成相同工作只需要一半的時間，消耗約25mW。 

 
 

資料收發器是第三大耗電元件76。過去20年內，收發資料所消耗的電力穩定

且大幅下降，每年約降30%到40%
77。用4G手機傳送一張100KB的照片所

需的電力會低於3G手機，也會大幅低於2.5G手機。這是因為4G手機傳輸速

度較快，代表收發器使用時間較短。相同的照片用4G傳送的時間可能只有

3G傳送的四分之一時78。此外，4G的技術在程式碼上更加有效率，能節省

更多電力。 

. 

 
 
 
 
 
 

然而，更快的傳輸速度很可能會改變使用者行為；

更快的照片傳輸能力很可能讓使用者傳送更多、

解析度更高的照片，或以影片取代照片。 

 

對通話而言，早期的類比行動電話需要1瓦功率的

連續信號來撥打電話：現今的4G手機同樣用1瓦

就能提供數小時的連續通話。 

 

通話時間或資料傳輸時收發器所消耗的電力下

降，有個更深遠的原因，那就是傳輸距離縮短。

行動網路基地台增加後，每個無線單元縮小了，

意即手機和基地台的距離縮短了，使手機發送訊

號到基地台需要的電力更少。近期公共和私人Wi-

Fi路由器讓傳輸功率可以更低，所以主要以Wi-Fi

連線的智慧型手機電池續航力將比依賴行動網路

者更長。

 

 

 

比起行動網路的環境，智慧型手機在Wi-Fi連線(目前主要用於資料傳輸，但通話量

也在增加)的狀態下，電池續航力將表現更佳。
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概要 

 

電池續航力正逐漸成為數位世代的焦慮來源，而這樣的焦慮某方面是自己造成的：常在更大的裝

置上使用耗電的應用程式自然會消耗更多電力。如果減少使用或改變方式，電池就能撐更久。然

而，智慧型手機的功能在2015年預期還會成長，代表智慧型手機會更頻繁地被使用，用途也更

廣。電池容量的成長則很有可能會被使用頻率的提高所抵銷。 

 

從90年代中期或更早開始使用行動通訊的人，會對鋰離子電池的前輩很熟悉，例如效能明顯低

下的鎳氫電池。這些人可能會期待電池能有階段性的效能提升。好消息是，有一天將會出現有大

幅進步的新設計，但不太可能在2015年出現。在那之前，請參考在補充資訊中提升電池續航力

的建議。 

 

電池的困境提供了供應商很多機會。 

 

智慧型手機供應商可以在處理器設計、電池容量和快速充電能力上和競爭者做區隔。 

 

擁有高密度網路和(或)大型公共Wi-Fi熱點網路的網路業者，可以宣傳他們的服務，因為較低的傳

輸耗電能延長電池的使用。當網路超載時，手機可能會花很多時間在無效的工作上，例如等待檔

案下載，或發訊號向網路詢問是否可以下載封包。網路堵塞可能會抵銷電池技術或半導體效率的

進步。 

 

元件供應商可以提供各種不同的外接電力供應。 

 

公共場所和大眾交通則可以藉由提供充電設備來區別化。從候機室、飛機上到火車和汽車上都可

能會有更多的充電設施79。 

 
 
 
 
 
 
 

補充資訊：如何提升電池續航力 

 

• 更換全新的電池，因為新電池通常有較好的蓄電能力。在充電循環中，電

池會逐漸喪失蓄電力。  

 

• 時常充電，且不讓電力完全耗盡。鋰離子電池通常在放電25%後進行充電

會比放電一半再充電者壽命長一倍
80
。  

 

• 選用螢幕較大的手機，因為較可能有更大的電池。 

 

• 盡可能將顯示器背光調暗。 

 

• 在相對順暢的網路中使用手機。 
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企業需求再次引領科技變革 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測，資訊科技(IT)的革新在歷經了十年

的消費者主導趨勢後，2015年主導權將重新回歸

到企業手中。 

 

從50年代開始到約十年前，新科技和進階技術通

常都由企業先採用；大眾市場的消費者則需要數

年到數十年後才能跟上。像是早期的大型電腦只

有大公司才負擔得起，在1951年時成本約75萬美

元(相當於2014年的7百萬美元)，且由於體積龐

大，它不得不用到建築用的吊掛式起重機才能完

成安裝81。另外，按鍵式電話在進入普通家庭之

前就已經在辦公室使用了很長一段時間
82
。至於

電子計算機，在1972年時是商業工具，要價數百

美元(相當於今日的數千美元)，對家庭和學生而

言都太過昂貴
83
。早期的個人電腦，除了技術愛

好者和有錢的科技追隨者外，幾乎所有的個人電

腦都被企業購買，試想誰需要在家裡用VisiCalc

電子試算表以及做文字處理呢？早期的手機在

1984年問市時要價數千美元，相當於一輛小客車

的價格，或當時一般人四分之一的年薪，且單是

月租費亦須50美元84。 

 

當個人電腦製造商推出新型號，強調更大的硬

碟、更多的記憶體和更快的CPU時，都被包裝成

「專業」、「辦公室」或「企業」版。相較之

下，非尖端的技術則包裝成「家庭版」。消費者

在購買笨重的初階手機時，商業人士已經在搶購

輕薄的掀蓋式手機，而之後更是採用全尺寸鍵盤

和「巨大」Giant 2.0吋單色螢幕的早期智慧型手

機。 

 
 
 
 

但是在最近的十年裡，已經有些例子與之前企業

主導科技發展的現象大相徑庭，反而是由消費者

來主導新科技的變革趨勢。 

 

首先，消費者開始使用大螢幕觸控式智慧型手

機。企業界不但很慢採用這類的新裝置，在很多

案例中更是禁止或限制將其使用在工作上。平板

電腦的使用情況亦是如此，雖然現今在工作場所

隨處可見，但這也是消費者已經買了數百萬支之

後才發生的。在早期，企業界曾嘗試限制其使

用。  

 

這種科技趨勢被消費者支配的潮流不僅發生在科

技業上，它也影響了電信產業。在3G無線網路速

度順暢的情況下，消費者可以透過智慧型手機收

發email或工作；但消費者還想要看高解析度的影

片或玩遊戲，並希望透過4G(LTE)網路來提高網

速。所以當多數的企業僅逐步升級他們的網路服

務時，想要看數十小時高位元OTT影片的消費者

已經在尋求光纖網路到府的服務了。 

 

一直以來有許多科技已經反映了這股消費者引領

潮流的趨勢。在許多大型企業中，網路通話和視

訊會議是很常見的，但最初這些其實是一個以消

費者為導向的產品，因為很多企業的筆電都由IT

部門設定，將內建攝影機停用。此外，在網站伺

服器上儲存電子郵件是一種受歡迎的消費服務，

但仍有許多企業採用公司專用的電子郵件伺服

器。 

 

 

 

從50年代開始到約十年前，新科技和進階技術通常都由企業先採用；大眾市場的消

費者則需要數年到數十年後才能跟上。 
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不意外地，觀察者通常會根據過去幾年的狀況來

預測趨勢，這現象被稱為「近期偏差」(Recency 

Bias)
 85

。因為最近的一些技術採用的例子都是

「先消費，後企業」(也被稱為資訊科技(IT)消費

化)
86，因此很多人認為這會是未來科技和電信產

業的主要發展模式。 

 

然而，有很強的證據顯示這個鐘擺正盪回由企業

引領新科技應用的模式，或至少並非全由消費者

主導。 

 

2014年版的勤業眾信高科技趨勢預測曾討論過穿

戴式裝置的市場：智慧型耳機和智慧型手錶，如

Google智慧眼鏡和Samsung智慧錶等，以及其他

各廠所提供的數百款穿戴式裝置。2014年1月，

媒體大肆炒作穿戴式科技，聲稱這些可穿戴設備

將會風靡消費市場87。這與去年我們的預測是一致

的：「2014年智慧型眼鏡的使用將會偏重消費者

應用，而企業的使用將會在產品規格提升後較為

顯著」88。然而消費者對這些裝置的接受度比我們

所預測的400萬件還低許多，雖然很多頭戴式裝置

的確切數量尚未公開，但幾乎可以肯定銷售量總

和低於50萬件
89
。 

 

然而，根據勤業眾信會員所在2014年和客戶的持

續互動中顯示：企業市場可能會是穿戴裝置產業

的金礦。保全、醫療、材料處理和倉儲產業等，

正在積極探索這類能提供免持操作、擴增實境顯

示和易用型攝影機的功能。 

 
 
 
 
 
 

2015年的預測中有另外三個例子。3D列印(亦稱

為積層製造)、遙控飛機(亦稱為無人飛機或UAV)

以及物聯網(IoT，亦稱為機對機通訊)似乎主要由

企業推動(可詳見本報告中各篇完整說明和註解)。

消費者市場可能會佔有大部分的銷售量，但近期

在使用上和價值上的重要性將會降低。 

 

3D列印其實早在1988年便問世，但近期的媒體焦

點在於這些裝置將成就許多的「家庭工廠」。隨

著低於1000美元的機器增加，家庭使用的普及率

讓「家庭工廠」的概念貌似可行，例如，若許多

家庭都有雷射印表機了，3D印表機又有何不可？ 

 

但事實是，這些家用設備仍然難以使用，而且只

能做出一些塑膠小製品。雖然有越來越多的「製

造」社區出現，但家庭普及率仍遠低於0.007％
90，且消費型3D印表機的總銷售額還低於智慧型

手機4小時的銷售額91。媒體在炒作3D列印的效益

時忽略了一個重要的事實：企業花在3D印表機上

的時間是消費者的十倍，且他們購買3D列印機後

會頻繁地使用。我們預估企業利用3D列印技術生

產出商品的經濟價值要比消費者產出的價值高出

10萬倍。相對於僅能使用塑膠的消費型3D印表

機，企業型是由設計專家所使用，並以用途更廣

的材料進行生產，例如金屬，且這些機器可以配

合既有的工作流程和製程，例如模具、鑄模夾具

的製造。大廠已經預告最新推出的3D印表機目標

並非家用市場，而是針對企業 。 

 
 
 
 

根據勤業眾信會員所在2014年和客戶的持續互動中顯示：企業市場可能會是穿

戴裝置產業的金礦。保全、醫療、材料處理和倉儲產業等，正在積極探索這類能

提供免持操作、擴增實境顯示和易用型攝影機的功能。
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無人飛機(UAV)從2001年以來便被廣泛用於軍事

用途，但在最近幾年開始在消費者和企業市場產

生影響力。雖然一般預估2015年將有30萬架無

人機售出，且大多數將由消費者購買，但我們仍

預測無人機不會被廣泛地使用。屬於一般消費者

甚至準專業消費者價位的機型無法載運很多東

西，也無法飛很遠，甚至無法在微風中飛行。它

們目前僅適用於實驗用途和進行有限的空中攝

影。另外，現今對於無人機的相關規定越來越

多，也沒人能夠保證它們可以安全地飛行。 

 

相較之下，更大型也更高價的企業型無人飛機，

由受過專業訓練和擁有執照的飛行員操作，將更

能符合法規。這類的無人機通常不會成為送貨或

其他市場用途，但在企業市場中的應用將會持續

成長，例如農作物監控、失蹤人口或牲畜的找

尋、災區輕量藥品運送、資源開採監控、風力發

電渦輪的檢查和各種專業攝影用途等。. 

 
 
 
 
 
 

物聯網(IoT)的消費面向也是近幾年媒體的焦點，

但這之中許多的應用都太瑣碎且投資報酬率低。

現今物聯網相關應用雖然在技術上可行，卻常常

無法滿足大眾市場消費者的真正需求。例如，消

費者不需要一台當洗衣結束後能夠將訊息發送到

智慧型手機上的洗衣機，因為機器本身在工作完

成後就會有響亮的嗶嗶聲。 

 

然而，洗衣機廠商確實需要連線裝置來提供他們

實際使用的資訊。未來連線裝置的預測分析可以

對即將故障的機器發出警告，並通知需要哪些維

修零件的庫存。雖然連線裝置對消費者而言也有

好處，但他們不會花錢去追求這些附加功能。相

較之下，企業會去做，而消費者則可以搭順風車

享有更好的服務。 

 

勤業眾信並非預測未來所有的科技潮流都將由企

業主導，但在2015年之後，消費化的科技趨勢似

乎已不再是市場上唯一的模式。 

 
 
 

物聯網(IoT)的消費面向也是近幾年媒體的焦點，但這之中許多的應用都太瑣碎且投

資報酬率低。現今物聯網相關應用雖然在技術上可行，卻常常無法滿足大眾市場消

費者的真正需求。例如，消費者不需要一台當洗衣結束後能夠將訊息發送到智慧型

手機上的洗衣機，因為機器本身在工作完成後就會有響亮的嗶嗶聲。
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概要 

 
「IT的再企業化」(Re-enterprization of IT)一詞或許不很優雅，但對於一直忍受消費化的CIO而言

卻很可能是福音。資訊科技消費化和相關的「自備裝置」潮流為企業提供了一些好處，但對多數

企業的IT部門而言，要為數千萬到數億件的消費裝置進行採購、付款、供應和安全化是一場噩

夢。光是作業系統和尺寸規格的多樣性就是個挑戰，且若企業所使用的穿戴裝置、3D印表機、無

人飛機或物聯網等相關設備最初是由消費者所推動，情況只會更加惡化。 

 

舉例來說，以消費市場為目標的頭戴式裝置，對許多企業而言在智慧財產層面並不安全，因為員

工太容易有意或無意地記錄商業機密或公司私有資訊。相反的，若是最初便以企業市場為目標而

設計的裝置，則可以有內建IP安全設計，較不會有擔心商業機密外流的問題。此外，可以肯定的

是，醫藥產業會對企業的安全設備感興趣，而非消費者主導的技術。同樣地，消費型穿戴裝置可

能也不夠堅固耐用和安全，但企業版的就會經過Mil-Std測試，故風險較低。 

 

物聯網有很大的潛力，但數十億分散的感測器和各種不同的網路標準也造成了潛在的安全性風

險，甚至可能比個人電腦或手機還大。若物聯網主要為消費者導向，則安全性不太可能會是被關

注的重點。企業主導的物聯網技術較能著重於企業網路和資料的保護，也能提供更好的隱私防

護。 

 

總而言之，新的科技不論是由消費者還是由企業先採用，都不該是孤立的，它們需要融入生態系

統中。消費者引領的科技裝置被設計為能橫跨消費網路、軟體、連線和服務進行交互操作。在某

些案例中，這項技術能和企業軟體、供應鏈和網路順暢配合。但舉例來說，雖然利用智慧型手機

和平板電腦在社群網路分享音樂和照片很方便，但在同步ERP流程和分享試算表上就稍嫌不足。 
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媒體 
 
 
 
 
 
 
 

 

網路短片盛行，惟電視仍為主流媒體 24 
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網路短片盛行，惟電視仍為主流媒體 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測 2015 年線上觀看短片(影片長度不

超過 20 分鐘)的總時數占所有螢幕觀看影片總時

數比例不到百分之三。短片收入約 50 億美元左右，

而電視長片單靠廣告和訂閱就可以獲得超過 4000

億美元的收入。 

 

短片常被認為是電視的未來，然而上述結果卻令

人驚訝。事實上，許多資料都已顯示短片已經逐

漸超越長片取得優勢地位，侵襲傳統電視市場 92。 

 

ㄧ些數據顯示短片可能會取代傳統的長片電視的

地位。目前美國最成功的電視劇之一：《宅男行

不行》(Big Bang Theory，每集播放 30 分鐘)，

在最新一季平均觀眾人數為 1750 萬人 93。相比

之下，韓星 PSY 的《江南 Style》 94 保持了

YouTube 點閱數最高的影片，自 2012 年發佈以

來已經累積了逾 20 億次的觀看次數 95。PSY 的

官方頻道上則有近 40 億次的觀看次數
96
。 

 

並非只有專業的音樂錄影帶才能吸引到數十億次

的點擊：自製的、低成本的剪輯片段甚至能夠有

更多的點擊次數。截至 2014 年 12 月，居住在英

國的瑞典人 PewDiePie 已經累積了 70 億次的觀

看次數和 3250 萬的訂閱者
97
，並且其瀏覽量以

每個月 3.5 億次的速度增加 98。 

 
 
 
 
 

他的影片主要是對電玩遊戲配旁白，通常每個短

片都會有幾百萬次的觀看次數。從2010年起，他

上傳了2000多個剪輯影片，已經累積了幾十億次

的觀看次數99。為了對短片的數目有更直觀的感受，

可以對比目前存活時間最久的電視節目《辛普森

家族》，它「僅」有560集。 

 

在鏡頭前將兒童玩具開箱的短片也可以帶來數十

億次的觀看。DisneyCollectorBR 是一個非迪士尼

所屬的「頻道」(一個上傳短片的平台)。主要是展

示新的迪士尼兒童玩具從箱子裡拿出來並且使用

的過程，然後再配上旁白
100

。每個月大約發佈 50

個新的短片。 

 

YouTube 上排名前 100 的頻道每月全球有超過百

億次瀏覽量。 

 

儘管有了這些成功的例子，但短片在所有螢幕上

的觀看時間占比仍然很低，在收入的占比甚至更

小。那為何前面提到短片的瀏覽次數那麼多，但

提到觀看時間占比卻又是這麼低？ 

 

答案在於計算方式的不同：短片和長片的對比是

建立在聽起來類似實際上卻不同的計算方式上。

短片通常以觀看次數來衡量，長片則是以觀眾人

數來計算(見補充：觀看次數和觀眾人數)。短片和

長片都有訂閱者；但對前者來說，邊際成本僅是

一次滑鼠的點擊；對長片而言，則是少則一個月，

多則數年的邊際效應。

 

補充：觀看次數和觀眾人數 

電視節目通常以觀眾人數作為量化標準(直播或七天之內)，而線上短片則是以所有時段內的觀看次數總計。這兩種計算方式在本質

上是有差別的，而這種差別常在比較傳統的電視節目和新的短片形式時被忽略。 

 

在成熟的電視市場，全球每年會花費超過 20 億元於調查具有代表性的樣本對象。無論何時只要樣本對象在觀看電視，他們的觀看

習慣就會被記錄下來並且加總。這種方法被所有主要的產業業者認可，並且被視為是「通用」的方式以支撐 2000 億美元的全球電

視廣告產業。 

 

對於線上短片來說，一次觀看的定義通常為任何傳送到伺服器以播放一段短片的請求。而關於如何算一次觀看則沒有統一的衡量

標準，一次觀看可能只有一毫秒，也可能是整個片段。根據 comScore 的數據調查顯示，一次觀看的平均時間為 4 分鐘 
101。關於

線上影片觀看的衡量方式並沒有任何產業內通用或是國家認可的標準。 

 

當短片被播放時並無法確定螢幕畫面是確實被看見的，它很可能只是在「頁面下」播放，沒有資料可以顯示每次觀看時的觀眾人

數，也無法確切知道每個短片的用途。線上音樂影片，就像是電視上的音樂台，可能很常被當成點唱機來播放背景音樂，而不是

像傳統的音樂影片讓觀眾的注意力都集中在螢幕上 102。YouTube 上觀看次數最多的前十名影片已經累積了數十億的瀏覽量，而當

中 9 個為音樂影片 103。將近百分之四十的線上短片觀看是音樂影片 104。 
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雖然從來不曾有明確的方法標準化不同的衡量方

式，但若在對等的基礎上進行比較則會顯示出完

全不同的消費模式。 

 

我們估計 2015 年每個月加總將有 100 億小時的

線上短片在螢幕上播放，但它們並不一定都會被

觀看 105。這對一個十年前幾乎不存在的模式來說

是一個巨大的成就，但它僅相當於全球長片(電視

節目和電影)20個小時的價值。勤業眾信估計每月

平均將有超過 3600 億小時的長片被觀看 106，主

要是透過電視機上，且以直播為主 107。我們認為

這個數字在未來幾年內不會有很大的變化。 

 

2015 年線上短片內容可以產生約 50 億美元的廣

告收入 108。而電視上的長片影片則約有 2100 億

美元的廣告收入 109。我們預期 2015 年短片的訂

閱仍處於實驗階段，產生的收入也微不足道；而

長片付費電視訂閱的營收應該將近 2000 億美元
110。 

 

短片的產品價值、盈利方式、類型、播放設備和

消費模式都與長片有明顯不同。 

 

2015 年長片電視節目的預算可能達每小時數百萬

美元，每一系列的預算則達到數千萬美元 111。我

們認為短片作品的預算通常為每部幾千到數萬美

元之間，而不可能達到更高：一個有十億次瀏覽

量的短片，每千次展示成本 (CPM，Cost Per 

1000 Impression)為 2 美元，在減掉平台費用後，

只剩下略超過一百萬美元的利潤 112。而在 2015

年只有少於數十個網路紅人有可能獲得超過十億

次的觀看
113

。對於大多數人來說，十億次的觀看

可能需要製作幾十個，甚至是上百個短片。 

 

預算影響了受歡迎的影片類型，線上短片網站最

受歡迎的影片類型為：音樂、教學影片(主要是化

妝和電動遊戲)、電玩畫面、傳統電視節目剪輯(如

一集喜劇單元和精彩賽事集錦)、開箱(主要是打開

兒童玩具)、電影預告片和娛樂新聞 114。相較於

長片來說，原創的短片內容大多成本較低，攝影

設備通常只有一個簡單的相機，沒有特殊燈光，

而且通常是自拍的。音樂或電影的預告片和電視

片段則是例外 115。 

 

 
 
 
 
 
 

短片的熱門影片類型與2015年觀看次數最多的電

視節目類型完全不同：戲劇、連續劇、綜藝節目、

運動節目和實境節目。這些類型的節目可能永遠

不會成為線上短片網站上的熱門類型，其原因與

成本息息相關；在2015年，運動節目高昂的轉播

權費預計將超過短片收入(50億美元)的五倍之多

(280億美元)。 

 

這兩種影片形式不太可能侵佔對方的領域。短片

的通常藉由筆記型電腦、智慧手機和平板電腦觀

看，而且通常是為用較短時間觀看來消磨時間，

例如等朋友的時候或隨意撇一眼亦或是心思不集

中的時候。短片的簡短片長是影響直接獲利的一

個挑戰因素：觀眾可能只能容忍在觀看一個兩分

鐘時長的短片前觀看一個簡短的廣告。 

 

相較之下，觀看電視的時間主要集中在晚上，且

往往是「預約觀看」(即預先排定好時間觀看這些

電視節目上)，每次觀看電視節目往往持續數個小

時。在許多家庭中，電視會在固定時間被打開，

且每晚會持續開 3-4 個小時。長片的觀眾對於每

15-20 分鐘節目後繁多的廣告容忍度更高。 

 

許多觀眾更偏好於長片內容則是因為它減少了選

擇的必要。相較之下，觀看短片則需要在每個小

時做出多次選擇。 

 

我們預計觀眾將會很少透過電視機來觀看短片(在

所有短片觀看中占比少於百分之五)。部分原因是

短片的主要觀看年齡層為 30 歲以下，這些人更

有可能在筆記型電腦上觀看短片，而他們也通常

沒有電視機。但另一個原因是短片通常適合小螢

幕播放；較低的製作品質在小螢幕上看起來前衛，

在大一點的螢幕上卻會使人反感 116。 

 
 
 
 
 
 

 

2015 年 線 上

短片內容可以

產生約50億美

元的廣告收入。

而電視上的長

片影片則約有

2100 億 美 元

的廣告收入。
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概要 

 

我們並不認為線上短片能夠取代傳統電視長片的地位 117。短片會是螢幕娛樂的一種未來型態，

但不會是唯一的未來；如果以觀看時間或收入衡量的話，短片也幾乎不可能成為影片規格的主流。

短片的成功理應受人尊敬，但需要在一定條件下，任何關於短片將取代傳統長片的言論都該用可

衡量方式進行謹慎的分析(見補充：宅男行不行和江南 Style比較)。 

 

短片不應該被認為是「傳統」長片的直接競爭對手，短片應該更是另一種可透過螢幕播放的媒介，

以充實先前未被滿足的需求，例如雜誌、電玩教學、食譜等 118。 

 

素人明星很可能透過短片而竄紅，但他們需要多元化的經營將人氣轉為廣告以增加收入。例如在

網路上擁有高知名度的英國影音部落客 Zoella，已經與化妝品廠商和出版社簽約 119。Zoella 的

第一本書以 78,000 本保持著英國首周銷量記錄。而想要增加收入的影音部落客，應該遵守置入

性行銷的相關規範；因為當短片整體人氣提升時，可能會面臨更嚴格的檢視 120。 

 

以聚集短片部落客為目的而建立的多管道平台，可能也需要尋找額外的營收來源，例如與想要透

過影音部落客號召力推廣產品或服務的品牌簽訂合約獲得收入。 

 

其中一項傳統電視廣告常被批評的是，有些廣告會被忽略或是跳過。而數位廣告則被認為較為精

確。但是短片也同樣可能會被忽略、跳過、被靜音或甚至會在畫面以外的網頁播放。 

 

不論短片上的廣告是否有被完整的看完，許多非常熱門的短片其實本身就是廣告。玩具開箱影片

會提升觀看者對於玩具的興趣；而觀看遊戲影片的人則會更可能購買該遊戲；音樂影片則會刺激

付費下載和演唱會門票的需求。 

 
 
 

補充資訊：宅男行不行和江南Style 比較 

 

乍看之下，短片的數十億瀏覽量讓電視的數百萬觀眾相形見絀。宅男行不行在2013-2014季度平

均有1750萬觀眾121。相對的，截止2014年底，韓國明星PSY的江南Style
122從2012年起已經累計

有超過21億次的瀏覽量123。 

 

如果我們把宅男行不行的觀眾和江南Style的瀏覽量都換算成觀看時數，我們估計美國觀眾自

2012年起總共花了3800萬個小時觀看江南Style。這相當於美國地區4.5集宅男行不行的加總觀看

時間，或是一季24集的五分之一。我們的假設是江南Style的平均觀看時間為200秒(影片總時長

的80%)，並且全球觀看的總量中有三分之一發生在美國124。
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印刷版書籍依舊稱霸書市
 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測2015年全球書籍銷售量將會有超過

80%來自於實體印刷書125。在全球最大的書籍市

場─美國，比例會稍微低於80% 
126，但是在其它

先進已開發國家，甚至開發中國家實體印刷書的

比例都是更高的127。 

 

在電子書閱讀器問世的十年後128，即使數位裝置

市場滲透率已經很高，實體書仍然主宰圖書的銷

售。超過30%的美國人擁有電子書閱讀器、超過

40%有平板電腦129，在2015年初擁有智慧型手機

者更可能超過60%。如圖2所示，電子書閱讀器在

其他國家較不流行，而且千禧世代(一般定義為18

到34歲者，但也有其他定義)擁有的比例也與我們

所想的不同。 

 

在可以預見的未來，實體書很可能仍是書籍銷售

量的大宗：在美國、英國和加拿大等主要市場，

電子書閱讀器銷售量都已經達到頂點或已經開始

減緩成長130。截至2014年12月初，美國印刷書籍

每年有2%的成長率131。從長期的趨勢來看並不

好。雖然電子書無法佔據整體書籍市場，但卻有

顯著的市占率：在2008年到2013年間，美國書籍

銷售總額上升8%至150億美元，而其中電子書銷

售額為30億美元。若從總額中扣除電子書，則書

籍銷售下降8%
132。 

 
 
 
 
 
 

在某些印刷市場中，例如報紙，主要的需求來自

生長時代僅有印刷的高齡消費者。書籍則並非如

此。千禧世代對實體CD、DVD、印刷報紙或雜誌

的排斥並不適用印刷書籍。 

 

年輕的讀者仍在閱讀紙本書籍133：美國在2013年

18到29歲的書籍讀者有92%讀的是紙本，高於整

體人口的平均134。千禧世代有四分之三閱讀紙本

書籍，但只有37%會閱讀電子書。18到29歲的美

國人有五分之四至少讀了一本印刷書籍，而他們

閱讀書本數的中位數(5本)也和其他年齡層相同。 

 

不只是閱讀，他們甚至是勤奮的閱讀。在另一個

美國調查中，16到34歲者有四分之一表示對書籍

「熱情」，和其他年齡層符合135。然而千禧世代

更熱衷於音樂(38%)，也同樣熱衷於電影，但對電

玩相較之下沒那麼熱愛(16%)，而僅有3%的人聲

稱對雜誌有熱情。而年輕的受訪者不僅是對書籍

有熱情，他們更對印刷紙本的書籍有特別偏好。

16到34歲者有近半認為「電子書永遠無法取代實

體書的地位」。這和年紀較大的讀者中所占的比

例相近。有趣的是，16到24歲的女性有44%強烈

偏好「真實」的印刷書籍，但同年齡層的男性只

有五分之一表示認同136。 

 

圖二：千禧世代和所有年齡層之裝置擁有率 
 
問題：您擁有或已經準備擁有以下哪些裝置(筆記型電腦、智慧型手機、平板電腦、電子書閱讀器)? 

 
100%       

 

  
85% 87%    

 

       

80% 79%      
 

  74%    
 

      
 

60%       
 

    
44% 47%  

 

      
 

40%       
 

20%     16% 15%         

0% 
 
 

筆記型電腦 
 

智慧型手機 平板電腦 電子書閱讀器 
 

 

   
 

 所有年齡層      18到34歲    
 

 
資料來源：勤業眾信全球行動消費者調查，已開發國家，2014年5-7月 
 
加權標準：所有受訪者 / 年齡18到34歲者：澳洲(2,015/659)；芬蘭(1,000/294)；法國(2,000/595)；德國(2,000/587)；義大利(2,000/599)；

日本(2,000, 497)；荷蘭(2,000/587)；挪威(1,000/330)；新加坡(2,000/700)；南韓(2,000/670) ；西班牙(2,000/576)；瑞典(2,000/614)；

英國(4,000/1,280)。
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為何千禧世代會偏好印刷書籍？一份英國研究發

現，16到24歲者有62%偏好購買印刷書籍而非電

子書
137

，因為他們「喜歡實體書籍的味道」和

「想讓書本填滿書櫃」138。關於這種偏好近期有

個例子，是一本以年輕人為目標族群的書籍，其

銷售方式混合了實體書和數位電子書。該書籍為

有廣大青少年粉絲的影音部落客Zoella的第一本

小說《Girl Online》，其實體書銷售數為電子書

的20倍139。 

 

印刷書的一個重要價值在於封面。封面已經被證

明可以推動銷售140：但封面也同時向周遭的人傳

達你在閱讀什麼以及你是怎樣的人。如研究指

出，「在公共場合閱讀書籍會向其他讀者傳達重

要的訊息」141。電子書就不會有可以讓其他人看

見的封面。一份美國研究發現16到34歲的人，對

他們的書籍收藏感到驕傲，而他們比年長的世代

更可能購買不會看的書，且時常攜帶他們根本沒

在看的書。這些行為不適用於電子書，或至少程

度沒那麼高。 

 

原因也可能是因為實體書對於資訊保留較有幫助
142

。先前研究發現，在回憶書本內容方面，當段

落較短時，閱讀電子書和閱讀實體書差異極小；

但對較長的段落而言 (平均28頁，比多數的書

短)，近期研究發現數位閱讀和實體閱讀在回憶上

將會有顯著差異
143

。該研究樣本數較少(僅有72名

研究對象)，但有其它研究支持這個發現
144

。年輕

讀者將閱讀視為樂趣或用來得知當前資訊，但比

例較年長讀者為低145。另一方面，他們比年長讀

者更可能為了工作或課業而閱讀，或是研究有興

趣的議題。他們需要記住讀到的資訊：可能是為

了考試，或可能會對工作有幫助。因此實體書對

他們而言更有意義。 

 

 
 
 
 
 
 

對更年輕的讀者而言，一份美國研究認為13到

17歲的人比起年長的族群更不可能以電子書取代

實體書
146

。超過95%的童書繪本銷售是印刷型態

而非數位，而且這個數字已經維持很多年了147。

這個情況將會帶來影響，因為會看傳統電視或閱

讀印刷報紙的孩童比起不會接觸這些媒體者，更

有可能在成年後看傳統電視或閱讀印刷報紙。閱

讀實體童書繪本的幼兒會長大成可閱讀實體兒童

讀本，接著成長為閱讀實體小說的青少年。 

 

書本零售的未來相當複雜。直到2013年初，英

國大眾書店的數量在七年內減少超過一半148。若

電子書戰勝實體書，則這樣的趨勢將會持續甚至

加速，但此情形並未發生：在美國獨立書店倒閉

的情形已經進入逆轉，在2009到2013年反而成

長了10%
149。然而，對印刷的持續偏好似乎並不

是實體書店的萬靈丹：2012年英國有近40%的

書籍(實體書和電子書)是於僅在線上營運的零售

商購買150。 
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概要 

 

這次預測的重點在於電子書閱讀器仍有別於其他的數位裝置，目前看來，電子書並未大幅取代實

體書。雖然電子書並未全面普及於書籍市場，但其依舊是一個龐大且持續成長的市場。而這可能

是由於智慧型手機太小，無法用來閱讀像書籍類型的長篇內容。而有些資料指出在智慧型手機上

閱讀的書籍數量，多於平板電腦(主要是由於智慧型手機較為普及)
151，而且隨著平板電腦的興

起，手機尺寸也越做越大152。書籍的消費難以計算：雖然有書籍購買資料可參考，但很多書籍被

作為禮物贈送153，且用來計算電視觀看或網路使用的方法並不適用於印刷書籍。此外，大部分的

書籍銷售資料，不包含自行出版的書籍，而這種書籍多為數位而非印刷型態。儘管如此，調查仍

顯示年輕讀者仍持續閱讀，並且是持續閱讀實體書。 

 

但實體書商不該認為印刷書的復甦可以帶來同樣的實體書店銷售額，線上銷售實體書趨勢仍然很

可能持續強勁。然而實體零售商應推崇親自購買實體書的價值在於可以輕鬆的瀏覽、可以欣賞字

體、可以感受到紙張的觸感。同時也可以在出外時閱讀，最重要的是可以不必等待數天就可以立

刻拿到書本。 

 

美國有40%的小學和中學已經開始於某些課程上使用平版電腦154。而這可能需要更多關於實體書

和電子書的研究，如果確實仍有差異，則很可能在數年甚至數十年內仍維持實體書的模式，而這

在高等教育和培育市場上也是相同的。至於其它類型的實體書籍出版商，例如報紙和雜誌，或許

可以學習：如何複製那些讓千禧世代堅持實體書本的特質。 

 

書籍印刷的偏好對辦公室趨向無紙化就幾乎沒有影響。全球市場對非塗料紙(用於印表機和影印

機)的需求正在上升，但這主要是來自於開發中國家：在北美和歐洲其需求下降幅度分別為每年

2.6%和3.4%
155。個別企業縮減辦公室列印的速度甚至更快：在2011至2014年間，德勤加拿大雖

然員工數增加，但卻減少了22%的列印頁數156。大多數企業列印的主要目的是在於短期記憶用途

而非長期的深度學習。
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智慧型手機：升級需求帶動百億銷售量 
 
 
 
 
 
 

2015年智慧型

手機基於升級

需求的銷售數

量 將 有 10 億

支，這十億支

智慧型手機為

現有的手機使

用者基於升級

需求而引發的

換機潮，總銷

售 額 將 超 過

3000億美元。 

 
 
 
 
勤業眾信預測2015年智慧型手機基於升級需求

的銷售數量將有10億支，這十億支智慧型手機

為現有的手機使用者基於升級需求而引發的換

機潮，總銷售額將超過3000億美元157。同時

我們還認為智慧型手機升級量將會一直保持成

長態勢直至2018年或更久。 

 

智慧型手機因升級需求而換機的數量與消費者

的其他電子設備相比是空前的多。在2015

年，智慧型手機的銷售量和銷售額將超過個人

電腦、電視、平板和遊戲主機之總和(見圖3和

4)
158。智慧型手機的銷售量和銷售額的市場占

有率將持續增加至2018年。。 

 
 

 

智慧型手機在銷售量和銷售額的優勢主要是由升級

需求所驅使的。全球智慧型手機的總數預計將從

2014年的18億支增加到今年的22億支159。我們預

計2015年智慧型手機的銷售量為14億，這代表有

約10億(大約四分之三)支的智慧型手機是基於消費

者的升級需求而誘發購買。根據勤業眾信2014年5

月- 6月進行的研究顯示，在14個已開發國家的市

場中，大約70%的智慧型手機用戶在過去的一年半

內已經升級了他們的手機160，這種更新的頻率比

起其他電子設備高出許多。而這結果是出人意料

的，因為2015年大多數的智慧型手機用戶更傾向

於花比較多的時間看電視，資訊工作者和學生則可

能願意花更多的時間在電腦上161。

 

圖3     2013-2018年PC、智慧型手機、平板、電視和遊戲主機全球銷售總額 
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圖表來源：勤業眾信，2014，基於各類產業資訊     

圖4     2013-2018年PC、智慧型手機、平板、電視和遊戲主機全球銷售總量 
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圖表來源：勤業眾信，2014，基於各類產業資訊 
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不過智慧型手機還是最私人的消費電子設備：包

括最常陪伴使用者、最個性化、最能反映用戶偏

好和查看頻率最高
162

的電子設備，當然也是最不

可能與其他人共用的。 

 

實際上，我們研究抽樣的過程中，發現大部分的

人把智慧型手機選為他們接下來一年中最有可能

購買的電子設備，這部分人占大約三分之一，而

選擇電腦的占21%、選擇平板的則占19%(見圖

5)。. 

 
圖5 未來12個月電子設備購買意願比較 

 
 
 
 
 
 

智慧型手機龐大的生產量也使其成為電子設備中

最具競爭力的市場，同時智慧型手機每年都有最

實質的改進與提升。相對其他電子設備來說，智

慧型手機更換週期是最短的(見圖6)。. 

 
問題：在最近12個月裡，您會想要購買下列哪一項設備？ 
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圖表來源：勤業眾信全球行動消費者調查，2014年5月-7月 
 

資料基於所有調查物件：澳大利亞(2015)；芬蘭(1000)；法國(2000)；德國(2000)；義大利(2000)；日本(2000)；挪威(1000)；新加坡

(2000)；韓國(2000) ；西班牙(2000)；瑞典(2000)；英國(4000)；美國(2001)。 

 

圖6 設備更換週期(單位：年)        
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圖表來源：勤業眾信，2014            
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因為有廣泛的

動機性、實際

性和情感性的

原因會驅使我

們做出預測：

2015 年 的 10

億 支 和 2016

年的11.5億支

智慧型手機的

升級量。 

 
 
 
 
 
 

有人可能會質疑用戶將一個昂貴的「小矩形」換

成另一個的必要性163。例如，從四核心換為八核

心手機幾乎沒有什麼可察覺的變化
164

；3G已足夠，

4G尚無必要；120萬畫素和200萬畫素的照片之間

或者高清與4K電視螢幕之間的差別也並不是那麼

顯著165；自拍效果更好的廣角鏡頭似乎也不是必

要；方角的也並不比圓角的要更好(反之亦然)。 

 

如果純粹從技術角度評價智慧型手機的更新升級

潮流，我們也許會下結論說大多數現有使用者並

不「需要」一個新設備，但是這種評估是狹隘

的。因為有廣泛的動機性、實際性和情感性的原

因會驅使我們做出預測：2015年的10億支和2016

年的11.5億支智慧型手機的升級量。 

 

在短期內，智慧型手機既會提供越來越廣泛的功

能(例如指紋感測器)，同時在已擁有的功能上也會

有所提升(例如更好的拍攝效果)。最初，指紋辨識

器似乎是多餘的，它讓我們能夠做一些例如解鎖

手機、應用支付驗證、登入公司信箱或者是店內

非接觸性購買驗證的操作，而這些操作我們也可

以透過密碼或者PIN碼實現166。 

 

但是指紋辨識器可以使每一步驟更快捷靈活：對

某些用戶來說，對識別器的單次觸碰比對觸控式

螢幕的多次觸碰看起來更加優雅。這就是其更勝

一籌之所在，而這可能也會驅使用戶做出升級手

機的決定。擁有指紋辨識器的用戶能夠以一種不

同於沒有識別器的使用者的方式來完成手機操

作，同時從實務層面來說也更好更方便167。 

 

相機也是智慧型手機的核心功能，以此功能為特

色的手機也是如此。這些用戶認為需要升級的一

個主要(但非唯一)原因是隨時隨地可以拍攝和分享

更好的照片168 

 
 
 
 
 
 

智慧型手機的拍照功能每年都在精益求精：4G使

用者可以更有效率地分享照片169。更好的感光器

讓用戶即使在微光下亦可拍照，廣角鏡則增加了

進光量，使慢鏡頭影片的拍攝成為了可能。更快

速度的處理器和微驅動器減少了因為鏡頭抖動帶

來的畫質模糊。最新的閃光技術更是提供了接近

自然的光線等等。 

 

這些智慧型手機照相功能的進步使得照片更值得

被分享，加上更快的連線速度和更高的解析度170

都在鼓勵我們將現有的智慧型手機升級。舉例來

說，相較於上一個世代，假期時拍攝的照片只能

在假期後才能和家人朋友分享，現在一張全景照

片大小可能為8M(Megabytes)，以4G網路分享傳

送只需要幾秒。 

 

更好的照相功能會促使用者想要更多的記憶體來

儲存照片而升級或替換智慧型手機。但如果我們

只是因為不願意刪除一些不需要的照片而耗盡記

憶體，儘管這看似很有邏輯，但卻是不理性的。

試想一個64GB的手機可以儲存超過3萬張的高清

圖片，而這其中我們會再去看的只有很少的一部

分照片。 

 

其他還有一些實際的因素促使手機用戶去升級替

換智慧型手機，且這些因素可能沒有在標準化

的、以問卷為基礎的市場研究中被選取。例如，

在2015年用戶更新手機的一個常見原因是想要更

大的螢幕、更容易地瀏覽網頁或者觀看更多的影

片，很少有人會承認使用大螢幕手機的主要好處

就是不需要佩戴閱讀眼鏡171。 

 

今年，用戶對智慧型手機的主要抱怨是手機「感

覺變慢了」。這既是感覺也是事實：高頻率地使

用智慧型手機查看資料應用時，四年以後手機將

變得緩慢而難以操作172。一般來說手機硬體是被

鎖定而無法升級的，但設備上的應用軟體，包括

作業系統(OS)，則至少一年更新一次。新的軟

體，比如說一個作業系統或者說是應用，是為可

能使用以及願意付款的主流用戶而設計的。每年

最新的智慧型手機都配備了更快的處理器和更大

的記憶體。久而久之，隨著軟體複雜程度的提

高，處理器和記憶體將越來越難承擔現有功能和

執行新功能。
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而手機外觀更新似乎較為膚淺，但這個決定也

同樣能夠被合理化。品質更好的材料，不管是

金屬、塑膠甚至竹子，現在都被用來製造使用。

這使得手機更加堅固耐用，同時也吸引更多目

光。新螢幕一般將更強韌、有更好的視角以及

在陽光下有更好的能見度 173。現在智慧型手機

更是有防塵和防水的功能 174。 

同儕間關注也可能是決定要將手機升級的一個

原因。這並不僅是羨慕朋友和家人嶄新的手機，

也來自於對新功能的羨慕。同時還有新聞報導

的作用，因為一些新推出的智慧型手機通常會

佔據網站和新聞報導的科技版面。 

 
 
 
 
 
 

除此之外，還有來自孩子的糾纏，他們迫切希望

父母換新手機，這樣一來，他們自己就能擁有父

母「傳給」他們的舊手機。 

 

在很多情況下，人們選擇更換手機一般是與合約

到期、降價優惠或是促銷相關。但是實際促使人

們更換手機以及更換何種型號的手機，更多是由

於上述所提到的因素以及一些其他的因素所驅使

(詳見圖7)。供應商和營運商都應該對此有所瞭解。 

 
圖 7 手機更新意願 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源： 勤業眾信, 2014 
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概要 

 

智慧型手機是有史以來最成功的消費者性電子設備：一年升級換機數量達 10 億支就是最好的證

明。 

 

然而涉足於智慧型手機產業並不保證一定會成功，這個市場的競爭變得愈來愈激烈。智慧型手機

廠商面對的挑戰諸如保持顧客忠誠度、獲取成熟市場的市占率、保持利潤率以及洞察每個階段使

用者的手機功能需求等正變得更加嚴峻。 

 

除了優化硬體之外，廠商還需要增加各種廣泛的應用支援以提升產品吸引力，包括技術支援可用

性、新舊設備資料傳輸的簡易性、客戶資料的安全性以及應用程式的豐富性。 

 

廠商要保證所有的功能都符合現在消費者需求並預測潛在的顧客需求。而設計多餘的功能或者難

以應用的技術將會減少利潤。 

 

提供前所未有的高解析度相機可能只會使少數使用者察覺到產品優勢
175

，然而提供更好的低光源

功能可能會有更大的吸引力，因為這種改進更容易被迅速察覺。 

 

智慧型手機廠商應該繼續與電信營運商緊密合作。在市場中，補貼和兩年合約的制度，對營運商

來說，使用者更換手機優勢與劣勢是並存的。他們需要負擔前期的設備成本，或是提供分期付款

方式，但是同時也使他們能夠鎖定客戶、減少變動甚至能夠有販售升級服務的機會。而若是在沒

有補貼的市場裡，手機廠商則需要最佳化手機價格以及特色功能才可以吸引零售商和消費者。 

 

針對企業購買的幾百萬支智慧型手機，挑選的過程則要比針對消費者的複雜的多。資訊長們對於

智慧型手機分享假期照片的功能並不在意，但是人力資源部門卻可能想要透過提供此類設備來吸

引和留住員工。在一些情況下，抗摔防水的手機可能非常適合藍領工作者；但是對那些安全要求

較高的公司來說，指紋感應器和 NFC晶片可能更讓他們感興趣。 

 
 
 
 

智慧型手機廠商應該繼續與電信營運商緊密合作。在市場中，補貼和兩年合約的

制度，對營運商來說，使用者更換手機優勢與劣勢是並存的。
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NFC行動支付終有進展 
 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測到 2015 年底，在 6~6.5 億支裝載

有近距離無線通訊技術(NFC
 176，又稱近場通訊)

設備的手機中，有 5%每月至少有一次會被用於

商店的非接觸式支付 177。相較之下，2014 年時

4.5~5 億的近場通訊手機使用者中，非接觸式支

付的月使用量只有 0.5%
178。雖然在 2015 年底，

非接觸式支付仍不會成為主流，但是相較於前幾

年近乎零成長的狀況，今年的發展趨勢將有很大

的進步。 

 

展望未來，勤業眾信認為透過近場支付設備進行

店內支付的數量將有穩定的成長。到發展中期時，

消費者會越來越適應操作流程，也會有越來越多

銀行和企業加入這種支付方式並使其應用於更多

的市場 179。我們相信未來，智慧型手機近場支付

的交易數量和交易範圍都會有穩定的成長。 

 

雖然使用手機的非接觸式支付使用數量會隨時間

而逐漸增加，但非接觸式支付方式跟信用卡、現

金等其他支付方式很可能會在一段時間內共存。

距離大多數人都能夠拋棄身上的錢包還需要一段

很長的時間。 

透過手機進行行動支付的想法在很早期就被提出。

早在1990年代後期，透過手機和行動網路在相關

設備上進行支付的雛形就已經在貿易展上出現，

短程無線技術在近距離支付上的優勢也早已經被

接受。第一個使用非接觸式支付裝置的為1997年

推出的「快易通」(Speedpass；美孚石油公司推

出用於加油站的金鑰卡)
 180。同年，香港地鐵也推

出了一款非接觸式預付型收費系統181。 

 

事實上，手機與非接觸支付的結合已經超過十年

的時間了。第一支擁有非接觸技術的手機在2004

年推出，而第一支配有NFC的手機則在2006年上

市銷售182。多年後，智慧型手機已經被廣泛的運

用於金融服務，比如餘額查詢、轉帳、線上交易

等。 

 

但在 2015 年之前，手機極少透過某些技術(例如

QR 碼或其他短程無線技術)進行交易付款。只有

很少一部分(10%或者更少)的手機用戶宣稱他們

曾經使用手機在商店內進行過手機支付 183。

 
 
 
 
 
 

勤業眾信預測2015年將會是運用智慧型手機進行

行動支付的轉捩點，因為這一年許多實行行動支

付的先決條件都將為主流所接受，例如符合條件

的金融機構、商家、消費者、技術廠商和營運商

都已準備就緒。 

 

在2015年底，最大的信用卡發行商們將會在多數

先進國家啟用非接觸式智慧型手機支付，雖然採

用的模式會因為經濟、技術(例如：付款程序)等原

因而在不同地區間存在差異。 

 

但對於金融機構(信用卡發行商和銀行)來說，非接

觸式行動支付方式是對他們現有商業模式的延續

和進展。他們能夠與手機商或其他通路共享來自

交易費用中的佣金184，同時也承擔支付風險。帳

戶持有人仍為交易過程主軸，行動支付在使用方

法上，無論交易限制、繳費方式都與實體信用卡

一致。 

 

非接觸式手機支付的核心優勢在於擁有高度安全

性。這一點對於所有手機支付方式都適用，無論

是手機內建功能(透過硬體或者軟體)還是基於Sim

卡的標記化功能
185

。當使用者透過非接觸式支付

設備進行付款，標記化設備會產生一個特殊的編

碼(稱為標記)。這個編碼會從設備傳輸到店家的非

接觸式支付專用帳戶。信用卡卡號在行動支付過

程並不會被轉移，這意味僅有傳統信用卡交易時，

才會產生卡片資訊被洩漏的情形發生186。信用卡

資訊會被儲存在發行機構網路(例如VISA、萬事達

卡)、雲端(HCE；Host Card Emulation)或者手機

上的安全元件。一個編碼僅限用於對應的該次交

易，否則將會無效。如果金融犯罪者在交易途中

進行攔截，也只能獲得該次交易的標記碼，而無

法獲得信用卡的資訊187。 

 

指紋辨識、眼球掃描或者心率感應等其他的認證

方式可以讓付款變得更安全188。生物特徵識別技

術、嵌入式安全元件以及標記化技術的集合比起

刷卡、晶片和識別碼更能提供強大的安全保證。
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勤業眾信預測，

當行動支付推

出後，將有

3000萬左右的

使用者會選擇

手機付款，而

不是非接觸式

卡片。 

 
 
 
 
 
 

對於店家而言，非接觸式手機支付方式不僅能夠

讓交易更快，而且在某些系統下，還能讓交易有

更高價值
189

。所有支付形式都有其不便之處，例

如現金需要兌換、信用卡需要驗證碼或簽名，但

非接觸式支付只需要一張卡或一個相容的讀取器。

另外，非接觸式智慧型手機支付系統最大的好處

是付款額度能夠與帳戶所有人的信用卡或現金卡

相同190。相較之下，非接觸式卡片支付通常有付

款金額上限(通常是50美元以下)
191和交易限制(非

接觸式交易次數)，超過限制就要提供額外的身份

識別資訊，以此來降低非接觸式卡片失竊後所帶

來的風險。舉例來說，2014年6月，英國有2380

萬筆交易是透過非接觸式卡片支付，平均每筆交

易金額為11.03美元192。這金額為英國同時期所有

信用卡和現金卡平均交易額(78.52美元)的七分之

一
193

。
 

 

要達到非接觸式支付需要有一台能夠相容的

POS(Point-of-Sale，時點銷售情報系統) 機台，

而一台新的POS機要價幾百美元。2015年初，全

球已經有數百萬台支援非接觸式支付的終端機，

準備取代目前全球正在使用的終端機。在2015年

這個數目將會有顯著的增加，尤其是在美國這樣

的國家，店家正在遵從EMV的指令，積極替換現

有的POS機台，使其能夠支援非接觸式支付方式
194。 

 

到2015年底，我們預計大多數商店都會支援非接

觸式智慧型手機支付，大部份的零售商也已經投

資升級POS系統，尤其是那些銷售數量大且單價

較低的零售商，例如速食店。 

 

對於大部分加入非接觸式行動支付的組織來說，

採取這種支付方式最大的誘因是經濟效益。對消

費者而言，要使他們接受行動支付，同樣也需有

誘因。只有當非接觸式行動支付程更簡單、時髦、

提供電子優惠券或折扣等特殊的誘因時，它才容

易被廣泛的運用。 

 
 
 
 
 
 

實現非接觸式智慧型手機店內支付的眾多要素隨

著過去幾年的發展已逐漸完善。數以億計的智慧

型手機用戶早已把他們的信用卡資訊(一張或多張

卡片)傳遞給各類的供應商以購買APP、下載歌曲

或者購買其他雲端服務195。過去幾年，數以千萬

的消費者逐漸適應了非接觸式支付的概念，透過

信用卡、現金卡及一些非接觸式大眾運輸卡來支

付196。對大多數人來說，使用指紋辨識器的需求

相當罕見，通常只有在一些國家過邊境時才會使

用。但在2015年初，已經有將近1億人會使用配

有指紋辨識器的手機進行日常活動197。 

 

目前為止，智慧型手機使用者早已在智慧型手機

上綁定了信用卡資訊，進行非接觸式支付，也會

透過指紋辨識來解鎖手機或者購買APP。相信透

過指紋辨識進行非接觸式支付應該不會讓這些使

用者感到陌生
198

。
 

 

非接觸式信用卡和現金卡的存在不應該限制住(配

有NFC功能)手機作為另一種支付方式。我們認為

當行動支付推出後，將有3000萬左右的使用者會

選擇手機付款，而不是非接觸式卡片。 

 

對於一部分的人來說，他們更願意帶著他們的手

機而不是錢包。一些人會選擇用手機支付以突顯

他們走在時代尖端。也會有ㄧ些人會因為行動支

付的額度比起傳統的非接觸式卡片高，而選擇使

用行動支付。 

 

一些近場通訊(NFC)手機支付系統需要使用者預

先付費199，勤業眾信預期這種模式仍會廣受歡

迎，並且和信用卡、現金卡等其他支付方式並

存，最終預付模式將會在不喜歡使用金融服務的

消費者中受到歡迎。 
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概要 

 

非接觸式支付方式最初是被應用於單一供應商的「閉環系統」內，已經被使用了十幾年。但是近

幾年非接觸式卡片開始被大規模使用。2015年將是非接觸式支付卡片和行動支付發展強勁的一年，

但使用人數的成長將會是緩慢的。要讓消費者透過手機進行付款動作，針對消費者和市場的宣導

將會是整體過程中最為關鍵的因素200。 

 

儘管我們預計2015年將會是非接觸式支付迅速發展的一年，但即便是先進國家，在行動支付成為

主流前仍然有許多挑戰需要面對。 

 

對於金融機構而言，智慧型手機的行動支付提供了一種新的交易方式，亦有助於維持現有非接觸

式支付的生態系統。但這種維持需要以一定的費用作為成本。 

 

零售商能夠從中獲得四個好處：降低了保護客戶資料的需求；相較於其他支付方式，交易更加快

速；吸引高支配所得的客戶；提供更加個性化的服務，例如：整合客戶忠誠度201。 

 

手機廠商則可以透過內部元件來達到產品的差異化，比如指紋辨識器，或標記化引擎來實現非接

觸式支付。這些功能應該要更容易操作，並且被囊括進非接觸式支付的生態系統中。 

 

隨著行動支付的發展，其他非接觸式程序像是出入境資訊等，也可以被整合到手機中，非接觸式

支付方式也可以跟其他交易流程相互結合，例如收集和回報客戶的忠誠度
202

。
 

 

所有與非接觸式行動支付相關的企業或廠商都應該考慮如何讓這種支付方式變得更安全。一種可

能的方法是透過智慧型手機定期收集位置資訊以進行安全檢查203。一旦跟平常消費行為的位置發

生偏差時，就會引發進一步的驗證要求，比如輸入PIN碼。 

 

在發展中期，非接觸式行動支付的影響是廣泛的：它可以為消費者提供新的消費體驗，例如把商

家的特別優惠資訊發送到近場支付設備；它也可能會加速店家將POS系統替換掉；最後，非接觸

式支付也可能與除了手機之外的其他更多設備相結合。
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ODMs, and CEO of AUTO21, Canada’s national automotive research program.  
 
54. 3D Printing Revolutionizes the Hearing Aid Business, Forbes, 15 October 2013:  http://www.forbes.com/sites/  stevebanker/2013/10/15/3d-printing-
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55. Interview with European company in the 3D medical printing business.  
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58. In a Deloitte survey fielded in 14 developed countries in May to July 2014, ‘battery life’ ranked, on average, as the second most important factor when 

choosing a next smartphone, following the option ‘To be a smartphone’. In Germany, Singapore and Spain, ‘battery life’ ranked number one.  

 

59. Deloitte estimate, based on over 40 percent of smartphones sold in 2015 having a five inch or larger screen, and of significant numbers of iPhone mobile 

digital device users moving from a four inch screen to a 4.7 inch or larger screen. iPhone, Apple Pay, Touch ID are trademarks of Apple Inc., registered in the 

U.S. and other countries. Deloitte TMT Predictions is an independent publication and has not been authorised, sponsored or otherwise approved Apple Inc..  
 
60. Screen area is a single diagonal dimension; batteries occupy volume in three dimensions. Assuming bezel size and device thickness remain constant, a 

phone with a five inch screen has 20 percent greater screen area than a four-inch device, but its volume is about 50 percent greater, a proportion of which is 

likely to be allocated to accommodating a larger battery.  
 
61. Not all the improvements are driven by Moore’s Law: some are driven by non-Moore’s Law effects such as new standards, software, radio 
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62. The rechargeable revolution: A better battery, Nature, 5 March 2014:  http://www.nature.com/news/the-rechargeable-revolution-a-better-battery-1.14815#/  

batt2  
 
63. World Vehicle Population Tops 1 Billion Units, Wards Auto, 15 August 2011:  http://wardsauto.com/ar/world_vehicle_population_110815  
 
64. Specific energy, Wikipedia, As accessed on 4 December:  http://en.wikipedia.org/wiki/Specific_energy  

 

65. All energy storage is normally expressed in watt hours, but since all smartphone batteries work at the same voltage (3.8 volts) most smartphone battery 

capacity is described in mAh.  
 
66. Energy density, Wikipedia, As accessed on 4 December:  http://en.wikipedia.org/wiki/Energy_density  
 
67. The market demand for ever thinner phones is one of the reasons why the user-swappable battery has disappeared on a growing range of phones. User-

replaceable batteries require a battery compartment and a door to be incorporated into the housing to accommodate fool-proof replacement without 

exposing sensitive electronic components to static discharge, dirt, and so on. Batteries have to be encased in a tough plastic housing to mitigate the risk of 

puncture by careless users which would result in the destruction of phone as a consequence of leaking electrolyte.  
 
68. Power-to-weight ratio, Wikipedia, as accessed on 4 December 2014:  http://en.wikipedia.org/wiki/Power-to-weight_ratio  
 
69. Spot lithium carbonate prices are around $7,000 per tonne, or $7 per kilogram, or $0.007 per gram. A 2000 mAh battery weighs 32 grams, and 2-3 grams 
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70. This technology places a heavy draw on the battery as the entire screen has to be lit, even if a significant number of pixels may be dark or “OFF”  

 

71. This is an emissive screen, which combines the display and backlight function.  
 
72. Our current view is that OLED may become the default on high-end phones as of 2020.  
 
73. The iPhone 6 and iPhone 6 Plus mobile digital devices share most components, including the same processor and motion co-processor. The larger model 

has a larger screen and a larger battery, but can support significantly longer Internet use and video playback. See: Apple Inc., as accessed on 4 December 

2014:  https://www.apple.com/uk/iphone/compare/  
 
74. A 2015 PC would require about 10 megawatts if performance per watt had remained as it was in the 1980s.  
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reasons. Some even include rudimentary processors which exclusively handle a single I/O port, ensuring extremely rapid response time to events, well 

beyond what would be possible from the “main” CPU running the operating system.  
 
76. For a detailed analysis of power efficiency in LTE smartphones, see: An empirical LTE smartphone power model with a view to energy efficiency 

evolution, Intel Technology Journal, 2014:  http://vbn.aau.dk/files/176790997/An_Empirical_LTE_  

Smartphone_Power_Model_with_a_View_to_Energy_Efficiency_Evolution.pdf  

 

77. This is in line with Moore’s Law  
 

78. Second generation (2G) mobile technology, launched in 1991 is capable of up to 64 Kbit/s transmission; fourth generation (4G), launched in 2009, can 

deliver speeds of up to 75 Mbit/s. This represents about a 50 percent increase in speeds per year  
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93. Three on ‘Big Bang’ to Get $1 Million an Episode, The New York Times, 5 August 2014:  http://www.nytimes.com/2014/08/06/  business/media/big-bang-

theory-stars-renew-their-contracts.html?_r=0  
 
94. PSY – Gangnam Style, YouTube, 15 July 2012:  https://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0  
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6220-11e3-bba5-00144feabdc0.html#axzz39bo7uW1v. Also   
see: Google Earnings: Ad Volume Soars Even as Cost Per Click Declines, Forbes, 21 July 2014:  http://www.forbes.com/sites/  
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161. For more information on time spent with devices in the US, see: The total audience report, Nielsen, 3 December 2014:  http://  

www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2014/the-total-audience-report.html  

 

162. According to Deloitte’s Global Mobile Consumer Survey, respondents in 14 developed countries look at their phone, on average, 37 times a day.  
 
163. Why you shouldn’t fall for the upgrade trap phone makers set for you, Digital Trends, 30 July 2012:  http://www.digitaltrends.  com/mobile/why-you-shouldnt-

fall-for-the-upgrade-trap-phone-makers-set-for-you/  

 

164. As of December 2014, there were just a few octa-core phones on the market. For a review of some of the models, see: 10 of the best octa-core 

smartphones available now, Phone arena, 17 August 2014:  http://www.phonearena.com/news/10-of-the- best-octa-core-smartphones-available-

now_id59431  
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165. Also known as Ultra High Definition or 2160p  
 
166. Fingerprint readers are likely to become more common in phones in 2015. See: Synaptics: Get ready for more smartphones with fingerprint readers, 

CNet, 31 August 2014:  http://www.cnet.com/uk/news/synaptics-ceo-get-ready-for-more- smartphones-with-fingerprint-readers/  
 
167. With in-store payments, a further practical benefit is that the payment should be more secure (see Prediction: Contactless mobile payments (finally) 

gain momentum  
 
168. The combination of cameras and phones is, at first glance, counter-logical. The smartphone is the most compromised of the three main digital camera 

form factors. (The other two are the digital SLR and the compact). It has the smallest optical lens, usually no optical zoom, the smallest sensor, the 

weakest flash (if one at all) and the least user control. It takes the worst photos of all the form factors, yet is the most popular digital camera form factor, 

despite its many compromises. While the smartphone is technically inferior, it has two key strengths: proximity and connectivity. Smartphones are always 

with us and enable spontaneous sharing.  

 

169. There are multiple ways in which phone cameras (lenses, sensors and software) can be increased. See for example: Camera megapixels: Why more isn’t 

always better (Smartphones Unlocked), CNet, 6 May 2012:  http://www.cnet.com/news/camera- megapixels-why-more-isnt-always-better-smartphones-

unlocked/; Best camera phones of 2014, CNet, 26 November 2014:  http://www.cnet.com/topics/phones/best-phones/camera/; Understanding Camera 

Optics & Smartphone Camera Trends, A Presentation by Brian Klug, AnandTech, 22 February 2013:  

http://www.anandtech.com/show/6777/understanding-camera- optics-smartphone-camera-trends; iPhone 6 Already A Fuzzy Memory? Putting A Possible 

Huge Camera Upgrade For Apple’s Next Smartphone Into Focus, Forbes, 19 November 2014:  

http://www.forbes.com/sites/markrogowsky/2014/11/19/iphone-6- already-a-fuzzy-memory-putting-a-possible-huge-camera-upgrade-for-apples-next-

smartphone-into-focus/  
 
170. A photo taken with a 13 megapixel camera generates a 5 megabyte photo: see: Understanding Camera Optics & Smartphone Camera Trends, A 

Presentation by Brian Klug, AnandTech, 22 February 2013:  http://www.anandtech.com/show/6777/  understanding-camera-optics-smartphone-camera-

trends/6  
 
171. Bigger IPhones Entice Seniors Seeking More Screen Area, Bloomberg, 10 September 2014:  http://www.bloomberg.com/  news/2014-09-09/bigger-

iphones-entice-seniors-seeking-more-screen-area.html  
 
172. For a discussion on the natural life cycle of devices, see: Why your iPhone or iPad feels like it’s getting slower, ZDNet, 2 September 2014:  

http://www.zdnet.com/article/why-your-iphone-or-ipad-feels-like-its-getting-slower/  
 
173. For discussion on screen quality, see: These smartphones have the best screens you can find, CNet, 25 September 2012:  

http://www.cnet.com/news/smartphones-with-killer-screens-roundup/  
 
174. Some smartphone models have achieved IP67/68 certification, that is dust-proof and capable of for immersion up to one meter for 30 minutes: IP 

Code, Wikipedia, as accessed on 12 December 2014:  http://en.wikipedia.org/wiki/IP_Code  
 
175. Camera megapixels: Why more isn’t always better (Smartphones Unlocked), CNet, 6 May 2012:  http://www.cnet.com/news/  camera-megapixels-why-

more-isnt-always-better-smartphones-unlocked/  

 

176. NFC is a technology standard for very-short-range wireless connectivity that enables quick, secure two-way interactions among electronic devices. NFC 

technology typically takes the form of a small chip embedded in a phone or a plastic card (like a credit card). The phone or card is simply placed on or very 

near a reader device (such as a pad on a debit card terminal, kiosk machine) or another portable NFC device to initiate a transaction.  

 

177. Our prediction assumes that the Apple Pay mobile payments solution will launch in other markets during the course of 2015, and the existence of the Apple 

Pay mobile payments solution will also encourage usage of existing NFC systems from other technology vendors and network operators. See: Google 

Wallet use grows after Apple Pay launch, ArsTechnica, 5 November 2014:  http://arstechnica.com/business/2014/11/google-wallet-grows-after-apple-pay-

launch/. iPhone, Apple Pay, Touch ID are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. Deloitte TMT Predictions is an independent 

publication and has not been authorised, sponsored or otherwise approved by Apple Inc..  
 
178. The base of NFC phones in use was forecast to exceed 500 million during 2014. See: NFC Installed Base to Exceed 500m Devices Within 12 Months; 

OEMs Credited for NFC Leadership as MNOs Slow to Act, ABI Research, 26 march 2013:  https://  www.abiresearch.com/press/nfc-installed-base-to-

exceed-500m-devices-within-1  
 
179. Visa has announced it will launch the Apple Pay mobile payments solution in Europe in 2015. See: Visa to roll out Apple Pay across Europe in 2015, V3, 

10 September 2014:  http://www.v3.co.uk/v3-uk/news/2364539/visa-to-roll-out-apple-pay-across- europe-in-2015  

 

180. Speedpass, Wikipedia, as accessed on 3 December 2014:  http://en.wikipedia.org/wiki/Speedpass  
 
181. For background, see: Octopus card, Wikipedia, as accessed on 3 December 2014:  http://en.wikipedia.org/wiki/Octopus_card  
 
182. The Nokia 6131 was the first mobile phone to incorporate NFC. Other phones prior to this supported other contactless technology standards.  

 

183. According to Deloitte’s research, a significant proportion of smartphone owners in developed countries (between 30 and 60 percent in markets surveyed) 

used their phones to check their bank account balance in mid-2014, but only three to 13 percent reported using their phones to make any type of in-store 

payment, including NFC stickers and non-NFC alternatives (such as FeliCa, which is used in Japan, and QR code services, which requires users to 

download barcodes which are then read by scanners at tills). For more information on FeliCa, see: FeliCa, Wikipedia, as accessed on 23 December 2014: 

http:// en.wikipedia.org/wiki/FeliCa. Deloitte’s research is from the Deloitte Global Mobile Survey, with fieldwork undertaken between May-July 2014. 

Respondents were all smartphone owners. The base sizes in each country are as follows: Australia (1,525); Finland (652); France (1,309); Germany 

(1,364); Italy (1,515); Japan (887); Netherlands (1,423); Norway (875); Singapore (1,773); South Korea (1,759); Spain (1,703); Sweden (1,641); UK 

(2,802); US (1,167).  
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184. Banks working with Apple Pay mobile payments solution in the US provide 0.15 percent of their commission to Apple Inc.. See: Apple could be the one, 

Techradar, 23 September 2014:  http://www.techradar.com/news/world-of-tech/why- apple-pay-is-a-really-really-big-deal-for-well-everyone-1266384/2. 

Note however that this commission varies by region, as does the ratio of credit to debit card usage. For more information on planned interchange fees, 

see: European Parliament Reverses Interchange Fee Proposal By Including Commercial Cards, Business Travel News, 25 March 2014:  http://www.  

businesstravelnews.com/Expense-Management/European-Parliament-Reverses-Interchange-Fee-Proposal-By-Including- Commercial-Cards/?a=btn  
 
185. The handset can have a dedicated hardware tokenization element, or it can be software-based, with each approach offering pros and cons. The latter is the 

approach used with Host Card Emulation (HCE). For more information on this, see: HCE and NFC: threat or opportunity?, Banking Technology, 17 July 2014:  

http://www.bankingtech.com/232262/hce-and-nfc-threat-or- opportunity/  

 

186. Dabbling in the future of payment: A week of Apple Pay and Google Wallet, Engadget, 29 October 2014:  http://www.  engadget.com/2014/10/29/week-apple-

pay-google-wallet/. See also: Apple Pay and security: Could tokenization be the tool that curbs data breaches?, ZD Net, 11 September 2014:  

http://www.zdnet.com/apple-pay-and-security-could-tokenization-be- the-tool-that-curbs-data-breaches-7000033585/  

 

187. Tokenization allows for a unique code to change hands between the customer and the merchant – not the actual card number. The unique code, or ‘token’, is 

only good for that transaction; so if a fraudster were to intercept the transaction, he/she would only get access to the token, not the card number. The token is 

useless outside of that one transaction. The Apple Pay mobile payments solution keeps only the tokens on the phone, not the card number, further securing 

the payment system.  
 
188. Fingerprint readers, as with all forms of identification are fallible: prints can be taken and replicated. But it requires far more effort and cost to compromise a 

fingerprint than to catch sight of a PIN or fake a signature. The quality of fingerprint technology is likely to improve over time, as fingerprint readers become 

more difficult to fool. See: iPhone 6 fingerprint scanner found accurate enough for Apple Pay, CSO Online, 23 September 2014:  

http://www.csoonline.com/article/2687372/  data-protection/iphone-6-fingerprint-scanner-found-accurate-enough-for-apple-pay.html. Also see: Why I hacked 

TouchID (again) and still think it’s awesome, Lookout, 23 September 2014:  https://blog.lookout.com/blog/2014/09/23/iphone-6- touchid-hack/  
 
189. As of November 2014, some payments made using the Apple Pay mobile payments solution and Google Wallet were requiring additional security, such as a 

signature, for transactions beyond a relatively low value (typically US$25). However we expect these limits to be lifted for Apple Pay mobile payments solution 

transactions. See: Dabbling in the future of payment: A week of Apple Pay and Google Wallet, Engadget, 29 October 2014:  

http://www.engadget.com/2014/10/29/week-apple- pay-google-wallet/  

 

190. As at present, the maximum transaction value on Google Wallet across all devices is US$10,000 per day; additional spend can be authorized once identity 

has been verified. See: Daily spending limit & fees, Google, as accessed on 3 December 2014:  https://support.google.com/wallet/answer/2857409?hl=en  
 
191. In the UK, the current limit is £20 ($31.3), in the European Union is €25 (US$30.8) and in Australia is A$100 (US$83.6). See: Are Contactless Payments 

Flawed?, TopGateways.com, 4 November 2014:  http://topgateways.com/contactless-payments- flawed/; In the US, Visa has set the limit for contactless 

purchases at US$25. See: Visa changes contactless rules, Mobile Payments World, as accessed on 5 December 2014:  

http://www.mobilepaymentsworld.com/visa-changes-contactless-rules/; In Canada, the limit can be up to CAD$100 (US$87.6) See: MasterCard Paypass™ 

Your Wallet, Gone Digital, MasterCard, as accessed on 5 December 2014:  http://www.mastercard.ca/paypass.html  

 

192. Contactless Statistics, The UK Cards Association, as accessed on 3 December 2014:  http://www.theukcardsassociation.org.uk/  

contactless_contactless_statistics/index.asp  
 
193. Total transaction value in June 2014 was £47 billion ($73 billion); total volume was 993 million purchases. See: Card Expenditure Statistics, The UK 

Cards Association, June 2014:  http://www.theukcardsassociation.org.uk/wm_documents/  June%202014%20Full%20Report.pdf  

 

194. As of October 2015, any merchants in the US that do not support EMV credit cards with integrated circuits that enable point of sale authentication, 

typically via the entry of a PIN, will become liable for fraudulent use. This is likely to catalyze wide-scale upgrades of point of sale terminals by millions of 

merchants in the US market. New terminals are very likely to support NFC. As of mid-2014, about a quarter of a million merchants supported EMV; by 

mid-2015, there is likely to have been a massive spike in terminals capable of handling NFC transactions. See: 3 Trends in EMV Adoption in the U.S., 

BankTech, 21 January 2014:  http://www.banktech.com/payments/3-trends-in-emv-adoption-in-the-us/a/d-id/1296794? As for other markets, Visa had 1.5 

million contactless terminals in Europe as of mid-2014. In Canada, 75 percent of all major   
retailers accept contactless payment as of mid-2014. Looking ahead, Mastercard expects all new point of sales terminals to be NFC-ready as of 1 January 

2016. See: Visa works on Apple Pay for Europe, Mastercard eyes NFC as standard by 2020, ZD Net, 11 September 2014:  http://www.zdnet.com/visa-

works-on-apple-pay-for-europe-mastercard-eyes-nfc-as-standard-   
 by-2020-7000033564/. Also see: Why Apple Pay Should Have Launched in Canada First, TechVibes, 14 October 2014:  http://  

www.techvibes.com/blog/why-apple-pay-should-have-launched-in-canada-first-2014-10-14  

 

195. See: iTunes Has 800 Million Accounts…. and 800 Million Credit Card Numbers…, Digital Music News, 24 April 2014:  http://  

www.digitalmusicnews.com/permalink/2014/04/24/itunes800m. Also see: Google touts 1 billion active Android users per month, The Verge, 25 June 2014:  

http://www.theverge.com/2014/6/25/5841924/google-android-users-1-billion-stats  

 

196. In the UK, contactless credit cards have been in circulation since 2008. But even as of mid-2013, transaction volume over contactless cards was still under 50 

million per month, or an average of little over one payment per card in circulation. It took till 2014, or six years since first introduced, for usage to take off, with 

transaction volumes increasing 238 percent year-on-year to £158.5 million (US$262.95 million). See: Contactless Statistics, The UK Cards Association, as 

accessed on 3 December 2014:  http://www.theukcardsassociation.org.uk/contactless_contactless_statistics/index.asp. In London, payments on buses went 

cashless in July 2014. As of this point, 99 percent of all journeys were paid for or authorized (in the case of season tickets) via contactless card. See: London 

buses go cashless, The Guardian, 6 July 2014:  http://www.theguardian.com/uk- news/2014/jul/06/london-buses-cashless  
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197. Deloitte estimates that as of the start of 2015, the installed base of smartphones with a built-in fingerprint reader consisting of Apple iPhone 5S and iPhone 6 

mobile digital devices, Samsung Galaxy S5, Motorola Atrix 4G and HTC One Max is likely to be over 180 million. We expect at least half of these will be used 

regularly.  

 

198. For more detail on how fingerprint scanners work, and also for views on their ease of use, see: Galaxy S5 Fingerprint Scanner vs iPhone 5S Touch ID, 

Trusted reviews, 7 April 2014:  http://www.trustedreviews.com/opinions/galaxy-s5-fingerprint-scanner- vs-iphone-5s-touch-id. We would expect that the 

availability of fingerprint-reading APIs to third party developers to increase further the usage of fingerprints in lieu of, or in addition to, passwords. For more 

information on APIs for Apple Touch ID fingerprint identity sensor, see: App developers are already doing amazing things with iOS 8., Apple, as accessed on 

3 December 2014:  https://www.apple.com/uk/ios/developer/  

 

199. As examples, Rogers in Canada and EE in the UK offer this option. See: Rogers customers can change the way they pay with the launch of the suretap™ 

wallet, Newswire, 11 April 2014:  http://www.newswire.ca/en/story/1337875/rogers-customers- can-change-the-way-they-pay-with-the-launch-of-the-suretap-

tm-wallet; Also see: About cash on tap from EE, EE, as accessed on 3 December 2014:  http://ee.co.uk/help/add-ons-benefits-and-plans/contactless-

payment/cash-on-tap/about-cash-on-tap  
 
200. For more information see: Apple Pay’s Black Friday, By The Numbers, InfoScoutBlog, 1 December 2014: http://blog.infoscout. co/apple-pays-black-friday-by-

the-numbers/  
 
201. One of the launch retailers for Apple Pay mobile payments solution is the premium grocer Whole foods. See: Apple’s Wallet Kil ler Is Already Making An 

Impact At Whole Foods, Business insider, 8 November 2014:  http://uk.businessinsider.com/apple- pay-already-making-an-impact-at-whole-foods-2014-11  
 
202. For example, the Rogers suretap solution plans to integrate loyalty cards into its payment app. See: Rogers customers can change the way they pay with 

the launch of the suretap™ wallet, Newswire, 11 April 2014.  http://www.newswire.ca/en/  story/1337875/rogers-customers-can-change-the-way-they-pay-

with-the-launch-of-the-suretap-tm-wallet  
 
203. Most smartphones use GPS, GLONASS, Wi-Fi hot-spots to identify where the phone is, and could log where the device’s owner normally goes, and also 

where purchases are made.  
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